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รายงานฉบัับนี้้�ศึึกษาผลกระทบของแชทจีีพีีทีีต่่อการเรีียนการสอนในระดัับมหาวิิทยาลััย และ
แนวทางการรัับมืือเทคโนโลยีีดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสม ข้้อเสนอหลัักของงานวิิจััย ได้้แก่่ “การ
ปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์” แนวทางดัังกล่่าวหมายถึึงการที่่�ผู้้�สอนผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้าเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของเนื้้�อหาและกิิจกรรมรายวิิชาอย่า่งเหมาะสมต่อ่เป้า้ประสงค์ก์ารเรียีนรู้้� ภายใต้ภ้าวะ
ผู้้�นำและการผลัักดัันการปฏิิรููปดัังกล่่าวอย่่างเป็็นระบบโดยสถาบัันการศึึกษา 

งานวิิจัยัตั้้�งต้น้จากการนำเสนอข้อ้เท็จ็จริิงที่่�ว่า่แชทจีพีีทีีสีร้า้งทั้้�งโอกาสและความเสี่่�ยงต่อ่
ระบบการเรีียนรู้้�ในมหาวิิทยาลััย ไม่ต่่่างจากการมาถึึงของเทคโนโลยีีใหม่ใ่นอดีีต ผู้้�วิิจัยัทบทวน
วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งที่่�เป็็นเอกสารวิิชาการและบัันทึึกการทดลองที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกับการ
ทดลอง “เล่่น” กัับแชทจีีพีีทีี รวมถึงศึึกษาแนวนโยบายของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของโลก 40 
แห่ง่เกี่่�ยวกับแนวปฏิิบัตัิใินการรัับมืือกัับแชทจีีพีทีี ีทั้้�งนี้้� การศึกึษาดังักล่า่วใช้แ้ชทจีพีีทีี ี3.5 และ 
4 เป็น็โมเดลหลักัในการศึกึษา เนื่่�องจากเป็น็โมเดลล่า่สุดุในช่ว่งที่่�คณะผู้้�วิิจัยดำเนิินการศึกึษา1  
แต่ค่าดหวัังว่า่ข้อ้สรุปจากงานดัังกล่่าวจะมีีนัยัโดยทั่่�วไปครอบคลุุมถึงึโมเดลรุ่่�นต่่อไปในอนาคต 
และโมเดลภาษาขนาดใหญ่่ (Large Language Model หรืือ LLM) ในลัักษณะเดีียวกััน

จากการศึึกษาตามแนวทางดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยพบว่่ามหาวิิทยาลััยเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่มีีท่่าทีี
เปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ์โดยส่่วนใหญ่่มักัมีที่า่ทีตี่อ่ต้า้นเทคโนโลยีีอย่า่งแข็็งกร้้าวในช่่วง
แรก ก่อ่นเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การปรัับตัวัเพ่ื่�อหาทางอยู่่�ร่วมกับเทคโนโลยีี ถึงึแม้้ว่า่ในปััจจุบัุันท่่าทีีของ
หลายมหาวิิทยาลััยยัังคงไม่่นิ่่�ง แต่่ส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะไปในทิิศทางที่่�ผู้้�วิิจััยเรีียกว่่า ยุุทธศาสตร์์ 
“กระจายอำนาจ” กล่่าวคืือ สถาบัันอนุุญาตให้้ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ตัดัสิินใจเกี่่�ยวกับขอบเขตการใช้้แชท
จีีพีีทีีในรายวิิชาของตนเองมากขึ้้�น 

ท่่าทีีการกระจายอำนาจข้างต้้นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการก้้าวสู่่�การปรัับตััวอย่่าง
สร้้างสรรค์์ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่ายุุทธศาสตร์ดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ เน่ื่�องจากไม่่มีีส่ิ่�งรัับ
ประกัันว่่าผู้้�สอนระดัับปฏิิบััติิการจะตััดสิินใจปรัับตััวเข้้าหาเทคโนโลยีี สิ่่�งที่่�ขาดหายไปในกรณีี
นี้้�คืือภาวะผู้้�นำ ระบบสนับสนุน และการผลัักดันัอาจารย์์ผู้้�สอนสู่่�การปฏิิรููปอย่่างเป็็นระบบจาก
ผู้้�บริิหารหรืือสถาบัันส่่วนกลาง บทวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวเป็็นที่่�มาของข้้อเสนอหลัักงานวิิจััยที่่�กล่่าว
ไปแต่่ต้้น 

สำหรัับลำดัับเนื้้�อหา บทที่่�หนึ่่�งของงานวิิจััยมุ่่�งพิิสููจน์์ว่่าความกัังวลของบุุคลากรทางการ
ศึึกษาในปััจจุบัันว่่าผู้้�เรีียนอาจใช้้แชทจีีพีีเพ่ื่�อ “โกง” ไม่่ใช่่ความกังวลที่่�เล่ื่�อนลอย เน่ื่�องจาก
โมเดลมีีศักัยภาพสร้างข้้อเขีียน “เสมืือน” มนุษย์์ที่่�มีคุีุณภาพสููงเพีียงพอจะผ่่านการประเมิินผล
สำเร็็จการศึึกษาหลากหลายสาขาวิิชาในระดัับปริิญญาตรี และอาจถึงโทในอนาคตอันใกล้้ รวม
ถึึงเทคโนโลยีีดัังกล่่าวกำลัังจะกลายเป็็น “สิ่่�งปกติิใหม่่” ในสัังคม จึึงก่่อให้้เกิิด “ความกัังวลเชิิง
ศีลีธรรม” (moral panic) ซ่ึ่�งหมายถึึง ความรู้�สึกสููญเสีียความสามารถในการรัักษาบรรทััดฐาน
หรืือคุุณค่าอัันถููกต้้องและเป็็นแก่่นรากของสถาบััน ในบริิบทอุุดมศึกษา บรรทััดฐานและคุุณค่า
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ที่่�มหาวิิทยาลััยรู้้�สึึกสููญเสีียคืือมาตรฐานศัักด์ิ์�ศรีทางวิิชาการ (academic integrity) อัันเป็็น
คุุณค่่าและพื้้�นฐานการเรีียนรู้้� รวมถึึงการพััฒนาความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ

	บทที่่�สอง เมื่่�อความกัังวลเชิิงศีีลธรรมของมหาวิิทยาลััยเป็็นเรื่่�องสมเหตุุสมผล สัังคม
จำเป็็นต้้องค้้นหาแนวทางแก้้ไขปััญหาอัันเป็็นต้้นตอความกังวล และเพ่ื่�อค้้นหาแนวทางแก้้
ปัญัหา สังัคมจำเป็็นต้อ้งรู้้�จักัและทำความเข้้าใจแชทจีพีีีทีีมากขึ้้�น ทั้้�งในเร่ื่�องแนวทางการทำงาน 
ศัักยภาพ และข้้อจำกััดของโมเดล ความเข้้าใจดังกล่่าวจะช่่วยนำทางค้้นหาและประเมิินว่่า
ยุุทธศาสตร์ตอบสนองต่่อแชทจีีพีีทีีแบบใดที่่�เหมาะสมในบริิบทอุุดมศึกษา เนื้้�อหาในบทที่่�สอง
อุุทิิศให้้กัับภารกิิจดัังกล่่าว 

บทที่่�สามพาผู้้�อ่านสำรวจท่าทีขีองมหาวิิทยาลัยัต่อ่แชทจีพีีีทีใีนช่ว่งแรกเร่ิ่�ม ซ่ึ่�งพบว่า่สถาน
ศึึกษามัักมีี “ปฏิิกิิริิยาตามธรรมชาติิ” ในสองลัักษณะ คืือ “ต่่อต้้าน” หรืือ “นิ่่�งเฉย” ซึ่่�งไม่่
เหมาะสมทั้้�งคู่่� แนวทางการต่่อต้้านสร้างวงจรเชิิงลบซ่ึ่�งนำไปสู่่�การสููญเสีียทรััพยากรมหาศาล 
โดยตั้้�งต้น้จากความพยายามพัฒันาเทคโนโลยีเีพื่่�อตรวจจับัการใช้ง้านแชทจีพีีทีี ีซึ่่�งนำไปสู่่�ความ
พยายามของฝ่่ายผู้้�นิิยมแชทจีพีีทีีใีนการพัฒันาโมเดลที่่�สามารถหนีกีารตรวจจับั ซึ่่�งนำไปสู่่�การ
พยายามพัฒันาเทคโนโลยีตีรวจจับใหม่ ่เกิิดเป็็นวัังวนสููญเปล่่าทางทรััพยากรในลัักษณะเดียีวกับ
กรณีกีารแข่ง่ขันัสะสมอาวุธุระหว่า่งประเทศ นอกจากนี้้� แนวทางดังักล่า่วยังันำไปสู่่�การทำลาย
บรรยากาศความไว้้ใจทางวิชิาการ ในทางกลัับกันั แนวทางน่ิ่�งเฉยมีนัีัยของการละเลยการรักัษา
มาตรฐานศักัด์ิ์�ศรีทีางวิิชาการตามนิิยามในปััจจุบุันั รวมถึงสููญเสีียโอกาสฝึกสอนให้้ผู้้�เรียีนรู้้�เท่า่
ทันัข้อ้จำกััดของโมเดลในเรื่่�องการสร้า้งความรู้้�ใหม่ ่อาการหลอน (AI hallucination) อคติทิาง
สัังคม และปััญหาเรื่่�องการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากทั้้�งหมดนี้้� ทั้้�งสองปฏิิกิิริิยาล้้วนนำ
ไปสู่่�คำถามของสัังคมเกี่่�ยวกัับบทบาทความจำเป็็นในการเข้้าเรีียนระดัับมหาวิิทยาลััย ภายใต้้
โลกใหม่่ที่่�แชทจีีพีีทีีกลายเป็็นสิ่่�งปกติิ 

บทที่่�สี่่�ทบทวนแนวนโยบายและบทเรีียนของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของโลก 40 แห่่งใน
ปััจจุุบััน ซึ่่�งในปััจจุุบัันได้้ก้้าวข้้ามปฏิิกิิริิยาต่่อต้้านและนิ่่�งเฉย ไปสู่่�การปรัับตััวเข้้าหาเทคโนโลยีี 
และ “การกระจายอำนาจ” ให้้ผู้้�สอนได้้ทดลองปรัับใช้้แชทจีีพีีทีีในแบบของตนเอง

เพื่่�อแก้้ปััญหาเหล่่านี้้� งานวิิจััยนำเสนอยุุทธศาสตร์ “การปรัับตััวอย่่างสร้างสรรค์์” ซ่ึ่�ง
ประกอบด้้วยยุุทธศาสตร์์กระจายอำนาจเป็็นพื้้�นฐาน โดยมีีองค์์ประกอบหลัักเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ 
การที่่�หน่่วยงานส่่วนกลางของมหาวิิทยาลััยแสดงภาวะผู้้�นำ และสร้างระบบสนับสนุนผลััก
ดัันการปรัับตััวดัังกล่่าว เช่่น ผ่่านการสร้้างมาตรฐานการกำกัับดููแลเรื่่�องความโปร่่งใส ระบบ
สนัับสนุุนการปรัับตััวทั้้�งในแง่่การศึึกษาและเผยแพร่่กรณีีตััวอย่่างการปรัับตััวในระดัับรายวิิชา
ที่่�สำเร็็จในอดีีต เพ่ื่�อเป็็นตััวอย่่างหรืือแนวทางให้้กัับบุุคลากรของตน ผู้้�อ่่านสามารถพิิจารณา
ข้้อเสนอดัังกล่่าวในรายละเอีียดได้้ในบทที่่�ห้้า และบทที่่�หก
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แชทจีีพีีทีี

การโกงสอบ 

กัับวิิกฤติิอััตลัักษณ์์

มหาวิิทยาลััย



10 When Sisyphus Plays the Rock

1.1 บทนำำ� 

สมััยที่่�อุุปกรณ์์การเขีียนเริ่่�มแพร่่หลายในเอเธนส์์ เพลโตกัังวลว่่าเทคโนโลยีีใหม่่ดัังกล่่าว
จะทำให้้คนหนุ่่�มสาวรุ่่�นต่่อไปสููญเสีียทัักษะการจดจำ (Plato, 1952) ต่่อมาเม่ื่�อโทรทััศน์เร่ิ่�ม
แพร่่หลายในครึ่่�งแรกของศตวรรษที่่�ยี่่�สิิบ อเมริิกัันชนกัังวลว่่าเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�จะขััดขวางการ
เติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพของเด็็ก ทำนองเดีียวกััน โปรแกรมค้้นหา (search engine) เคยก่่อให้้
เกิิดความกลััวในหมู่่�นัักการศึึกษาว่่านัักเรีียนรุ่่�นใหม่่จะสููญเสีียทัักษะในการสืืบค้้นเอกสารและ
ข้้อมููลด้้วยตนเอง 

ปรากฏการณ์์เหล่่านี้้�สะท้้อนสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “วััฏจัักรซิิซิิฟััสของความตื่่�นตระหนกเกี่่�ยวกัับ
เทคโนโลยีี (the Sisyphean cycle of technology panics) แนวคิิดนี้้�ชี้้�ว่่าเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�มีี
ศัักยภาพสููงมัักมาพร้้อมกัับความเปลี่่�ยนแปลงใหญ่่ ซึ่่�งทำให้้เกิิดความวิิตกกัังวลต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
วังัวนความกังวลเช่น่นี้้�เกิิดขึ้้�นตลอดประวัตัิิศาสตร์ม์นุษยชาติิ และหลายครั้้�งนำไปสู่่�การครุ่่�นคิิด
และพััฒนาปรัับตััวของสัังคมมนุุษย์์ (Orben, 2020) ในปััจจุุบััน เทคโนโลยีีแชทจีีพีีทีีกำลััง
เปลี่่�ยนแปลงโลกการศึึกษาและหมุุนซ้้ำวััฏจัักรดัังกล่่าว 

	 สิ่่�งที่่�ตามมาอย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ค้ืือความวิิตกกังัวลของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งในภาคส่่วนการศึกึษา 
ในปััจจุุบััน เป็็นที่่�ยอมรัับกัันโดยทั่่�วไปแล้้วว่่าแชทจีีพีีทีีมีีศัักยภาพผลิิตข้้อเขีียนตามสั่่�งได้้ดีีมาก 
ศัักยภาพดัังกล่่าวทำให้้บุุคลากรทางการศึึกษาตื่่�นกลััวว่่าเทคโนโลยีีจะเอื้้�อให้้ผู้้�เรีียน “โกง” 
กล่่าวคืือ ใช้้โมเดลทำงานเขีียนเพื่่�อผ่่านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�หรืือการสอบวััดผล เนื้้�อหาบทนี้้�
สำรวจปรากฏการณ์์ความตื่�นกลััวดังกล่่าว โดยจากการทบทวนศึึกษาศัักยภาพของแชทจีีพีีทีี 
3.5 และ 4 ซึ่่�งเป็็นโมเดลล่่าสุุดในช่่วงที่่�คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการ2 ผู้้�วิิจััยนำเสนอสมมติิฐานของ
ผู้้�วิิจััยสองประการ 

•	 สมมติิฐานเรื่่�องศัักยภาพ: แชทจีีพีีทีีมีีศัักยภาพช่่วยผู้้�เรีียนทำงานจนจบการศึึกษา
ระดัับปริิญญาโทโดยทั่่�วไปได้้ อย่่างน้้อยในอนาคตอัันใกล้้

•	 สมมติิฐานเรื่่�องความเป็็นสิ่่�งปกติิใหม่่: แชทจีีพีีทีีกำลัังกลายเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ผู้้�เรีียน
คุ้้�นเคยและใช้้งานเป็็นปกติิ 	

หากสมมติิฐานทั้้�งสองเป็็นจริิง จะเป็็นข้้อยืืนยัันว่่าความกัังวลเรื่่�องการโกงไม่่ใช่่เพีียง
ปฏิิกิิริิยาตื่่�นตระหนกเลื่่�อนลอย แต่เ่ป็น็ความกังวลที่่�มีนี้้ำหนักัและควรให้ค้วามสนใจ ทั้้�งนี้้�เพราะ
หากโมเดลมีีศักัยภาพระดัับที่่�สามารถช่่วยทำงานแทนผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึกษา (“สมมติิฐาน
เรื่่�องศักัยภาพ”) และมีผีู้้�ใช้ง้านมากขึ้้�น (“สมมติฐิานเรื่่�องความเป็น็สิ่่�งปกติใิหม่”่) ปริิมาณผู้้�ใช้้
โมเดลเพื่่�อโกงตามความกัังวลที่่�กล่่าวไปย่่อมเพิ่่�มขึ้้�นไม่่มากก็็น้้อย 
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ในตอนท้้าย ผู้้�วิิจัยเสนอว่่าความกังวลต่่อแชทจีีพีีทีีที่่�เกิิดขึ้้�นมีีลัักษณะเป็็นความตื่�น
ตระหนกทางศีีลธรรม (moral panic) ซึ่่�งหมายถึึงความรู้้�สึึกตื่่�นตระหนกอัันเนื่่�องมาจากการที่่� 
สถาบัันไม่่สามารถรัักษาคุุณค่่าหรืือบรรทััดฐานที่่�ตนเห็็นว่่าถููกต้้องไว้้ได้้ ในบริิบทอุุดมศึกษา 
ความกังวลดัังกล่่าวได้้แก่่การที่่�มหาวิิทยาลััยรู้้�สึึกสููญเสีียความสามารถในการรัักษามาตรฐาน
ศักัดิ์์�ศรีทีางวิชิาการ (academic integrity) อันัเป็น็คุณุค่า่และพื้้�นฐานกิิจกรรมการเรียีนรู้้� รวมถึงึ 
การพััฒนาความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ

1.2 ศัักยภาพการ “โกง” ของแชทจีีพีีทีี

“ผมลองขอให้้แชทจีีพีีทีีเขีียนเรีียงความสามย่่อหน้้าเรื่่�องจุุดกำเนิิดของสงครามโลกครั้้�งที่่�สอง 

ภายในไม่่กี่่�วิินาทีี แชทจีีพีีทีีผลิิตเรีียงความที่่�มีีคุุณภาพดีีกว่่าข้้อเขีียนของนัักเรีียนทั้้�งหมดที่่�ผมเคย

สอนมาในมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของญี่่�ปุ่่�น” 

อาจารย์์ไม่่ประสงค์์ออกนามท่่านหนึ่่�ง (Galley, 2023)

แชทจีีพีีทีีคืือโมเดลสร้้างข้้อเขีียนเพื่่�อตอบสนองบทสนทนาหรืือตามคำสั่่�งของมนุุษย์์ ข้้อ
เขียีนที่่�ผลิิตโดยโมเดลดังักล่า่วมีลีักัษณะ “เสมืือนจริิง” ในความหมายที่่�ว่า่ผู้้�อ่านแยกแยะได้ย้าก
ว่่าเป็็นงานที่่�เขีียนโดยโมเดลหรืือมนุุษย์์ นอกจากนี้้� เนื้้�อหาที่่�แชทจีีพีีทีีสร้้างมีีคุุณภาพสููงในแง่่
ความสอดคล้้อง ครบถ้้วน ต่่อเนื่่�อง ผู้้�อ่่านสามารถทำความรู้้�จัักโมเดลแชทจีีพีีทีี แนวคิิดการ
ทำงานเบื้้�องหลังั รวมถึงขอบเขตการทำงานของโมเดลดัังกล่า่วได้้ในบทต่อ่ไป อย่่างไรก็็ตาม ส่ิ่�งที่่� 
ผู้้�วิิจัยต้อ้งการนำเสนอเบื้้�องต้น้ ณ ที่่�นี้้� คืือข้อ้ค้น้พบที่่�ว่า่โมเดลดังักล่า่วมีแีนวโน้ม้จะสามารถช่ว่ย 
ทำงานให้้ผู้้�เรีียนจบการศึึกษาในระดับัอุุดมศึกษาได้้จนถึงึระดัับปริิญญาโท อย่่างน้อ้ยในอนาคต 
อัันใกล้้ 

ก่่อนนำเสนอประเด็็นดัังกล่่าว ต้้องหมายเหตุุก่่อนว่่าการประเมิินหรืือทำนายขอบเขต
ศัักยภาพของแชทจีีพีีทีีอย่่างเด็็ดขาดและลงรายละเอีียด เป็็นส่ิ่�งที่่�ไม่่สามารถกระทำได้้ด้้วย
เหตุุผลสองประการ ประการที่่�หนึ่่�ง โมเดลพััฒนาศัักยภาพจากกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ผ่่านการประมวลข้้อมููลปริิมาณมหาศาลในโลกออนไลน์์ ทำให้้ผลลััพธ์์อััลกอริิทึมที่่�เกิิดขึ้้�นมีี
ลัักษณะเป็็น “กล่่องดำ” ที่่�แม้้แต่่ผู้้�สร้้างก็็ไม่่สามารถกำหนด รัับรู้้� หรืือเข้้าใจความเป็็นไปได้ ้
อย่่างสมบููรณ์์หากปราศจากการทดลอง “เล่่น” เพ่ื่�อทดสอบศัักยภาพล่่าสุุดของโมเดล สอง 
แชทจีพีีทีีถีููกออกแบบให้พ้ัฒันาตนเองเพื่่�อสร้า้งข้อ้เขียีนได้ใ้นทุกุลักัษณะ เช่น่ การพููดคุยุทั่่�วไป 
งานวิิชาการเชิิงตััวเลข หรืือข้้อเขีียนในทุุกสาขา การพััฒนาตนเองภายใต้้การประมวลข้้อมููล
และลองผิิดลองถููกที่่�ต่่างไปในแต่่ละลัักษณะงานเขีียน ทำให้้แชทจีีพีีทีีมีีศัักยภาพเฉพาะในข้้อ
เขีียนแต่่ละประเภทไม่่เท่่ากััน 
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ข้้อเสนอของผู้้�วิิจััยในส่่วนนี้้�เกิิดจากการประมวลข้้อค้้นพบของผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ที่่�เคย
ทดลอง “เล่่น” กัับโมเดลในลัักษณะที่่�น่่าสนใจ ซ่ึ่�งเท่่าที่่�ทราบ แชทจีีพีีทีีทำงานข้้อเขีียนตาม
คำสั่่�งเพื่่�อผลิิตข้อ้เขียีนผ่า่นการประเมิินผลทางการศึกึษาได้ถ้ึงึในระดับัปริิญญาตรีหีลากหลาย
สาขา และมีีแนวโน้้มรวมถึึงวิิชาระดัับปริิญญาโทโดยทั่่�วไป

ในปััจจุุบััน ผู้้�เชี่่�ยวชาญค้้นพบว่่าแชทจีีพีีทีีสามารถผ่่านแบบทดสอบมาตรฐานส่่วนใหญ่่
ของวิิชาพื้้�นฐานในระดัับปริิญญาตรีี โดยมีีข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจดัังต่่อไปนี้้�

•	 มหาวิิทยาลััย ETH Zurich ค้้นพบว่่าแชทจีีพีีทีีสามารถผ่่านแบบทดสอบความรู้้�ทั่่�วไป
ได้้ในทุุกสาขาวิิชาของตนด้้วยคะแนนระดัับดีี (ETH Zurich, 2023)  

•	 จากการทดลองโดยนัักศึึกษาโดย Harvard University แชทจีีพีีทีีสามารถผ่่านการ
สอบปีีหนึ่่�งในทุุกรายวิิชาของมหาวิิทยาลััยด้้วย GPA เฉลี่่�ย 3.34 (Basken, 2023)

•	 แชทจีีพีีทีีสามารถผ่่านแบบทดสอบในเชิิงทัักษะ เช่่น การแปล โคดดิ้้�ง การคำนวณ
พื้้�นฐานทางคณิิตศาสตร์์ได้้โดยง่่าย แม้้ปรากฏข้้อผิิดพลาดระดัับหนึ่่�งแต่่พบว่่ามีี
พััฒนาการเชิิงบวกเพิ่่�มขึ้้�นตามลำดัับเวลา

•	 คณะฟิิสิิกส์์ University of Durham ทำการทดลองและพบว่่าแชทจีีพีีทีี-3 สามารถ
เขีียนเรีียงความตอบคำถามปลายเปิิดขนาดสั้้�นเกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์ ปรััชญา และ
ความรู้�พื้้�นฐานทางฟิิสิิกส์์ ได้้เกรดในระดัับสููงสุุด (Yeadon, 2023) อย่่างไรก็็ตาม 
Uppsala University พบว่่าโมเดลไม่่สามารถสร้้างคำตอบที่่�ถููกต้้องแม่่นยำในการแก้้
โจทย์์ปััญหาฟิิสิิกส์์ระดัับปริิญญาตรีีได้้ (Gregorcic และ Pendrill, 2023)

•	 อาจารย์์เศรษฐศาสตร์์จากมหาวิิทยาลััยในอเมริิกาทดลองให้้แชทจีีพีีทีีเขีียนบทความ 
1,000 คำ เกี่่�ยวกับการเปรีียบเทีียบแนวคิิดของนัักเศรษฐศาสตร์สองคน โดยพบว่่าใช้้
เวลาเขียีนและปรัับปรุุงเนื้้�อหาเพียีงสิิบนาทีีเพื่่�อสร้า้งรายงานที่่�ดี ี(Inframethodology,  
2022)

•	 University of Minnesota Law School ทดลองสั่่�งแชทจีพีีีที-ี3 ให้้เขียีนคำตอบข้้อสอบ
ในสี่่�รายวิิชา โดยผู้้�ทดลองไม่่ได้้ฝึึกฝน ให้้ตััวอย่่าง หรืือปรัับแต่่งคำสั่่�งในรายละเอีียด
เพื่่�อ “เตรีียมตััวสอบ” ให้้โมเดลในแต่่ละรายวิิชาเฉพาะ ผู้้�ทดลองพบว่่าแม้้โมเดลจะ
ได้้คะแนนไม่่สููง แต่่มีีศัักยภาพเพีียงพอที่่�จะสำเร็็จการศึึกษาระดัับ Juris Doctor

•	 แชทจีีพีีทีีสามารถสอบผ่่านวิิชาพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์ในระดัับปริิญญาตรีี เช่่น ได้้
คะแนน 80% ในวิิชาฟิิสิิกส์์พื้้�นฐาน (ETH Zurich, 2023)

•	 การทดลอง (Kung et. al. 2023) พบว่่าแชทจีีพีีทีี-3 สามารถสอบผ่่านหรืือเกืือบ
ผ่า่นทุกุภาคการสอบใบประกอบวิชิาชีพีทางการแพทย์ข์องสหรัฐัอเมริิกา (USMLE)3 4
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ตัวัอย่า่งข้อ้ค้น้พบเหล่่านี้้�ไม่ใ่ช่เ่ร่ื่�องน่า่แปลกใจหากเราพิิจารณาข้้อเท็จ็จริิงที่่�ว่า่ แบบทดสอบ
รายวิิชาพื้้�นฐานระดัับปริิญญาตรีีมัักเป็็นการวััดความรู้้�พื้้�นฐานในเชิิงการบรรยาย เชื่่�อมโยง  
หรืือวิเิคราะห์แ์จกแจงข้อ้ดีขี้อ้เสียีขององค์ค์วามรู้้� หรืือสรุปุจุดุยืืนบนความรู้้�พื้้�นฐาน งานเหล่า่นี้้�
อาศััยการประกอบความรู้้�พื้้�นฐานเข้้าด้้วยกัันอย่่างสอดคล้้อง ครบถ้้วน ตรงประเด็็น ซึ่่�งเป็็น
ข้้อเขีียนในลัักษณะที่่�โมเดลสร้้างได้้ตามสั่่�ง (ETH Zurich, 2023; Schiappa and Montfort, 
2023) 

ทั้้�งนี้้� ข้้อสัังเกตร่วมจากการทดลองข้้างต้้นคืือ แชทจีีพีีทีีทำคะแนนในแต่่ละสาขาวิิชาได้้
ไม่่เท่่ากััน และแชทจีีพีีทีีจะทำคะแนนได้้ต่่ำลงสััมพััทธ์์กัับ “ความลึก” อัันได้้แก่่ความเฉพาะ
เจาะจงของเนื้้�อหาความรู้� สาเหตุุของความเหล่ื่�อมล้้ำเชิิงคุุณภาพดัังกล่่าวอาจเกิิดจากการที่่�
ข้้อมููลในโลกออนไลน์์บรรจุุข้้อเขีียนความรู้้�ในแต่่ละสาขาวิิชาไม่่เท่่ากััน เช่่น ยิ่่�งวิิชาที่่�มีีเนื้้�อหา
เฉพาะจะย่ิ่�งมีนี้อ้ย ดังันั้้�นแชทจีพีีีทีจีึงึมีขี้อ้มููลให้้เรีียนรู้้�และพััฒนาแตกต่่างกัันไปตามระดัับการ
เข้้าถึึงข้้อมููล อย่่างไรก็็ตาม ข้้อสรุุปโดยรวมจากการทดลองข้้างต้้นให้้ภาพโดยคร่่าวว่่า “โดย
เฉลี่่�ย” แล้ว้ แชทจีพีีทีีสีามารถสร้า้งงานที่่�สามารถผ่า่นหลักัสููตรการเรียีนรู้้�ในระดับัปริิญญาตรีไีด้้ 

อาจมีผู้้�ตั้้�งข้้อสัังสััยเกี่่�ยวกัับความสามารถของแชทจีีพีีทีีในการผ่่านการสอบในรายวิิชาที่่�
มีีข้้อทดสอบเฉพาะบางลัักษณะ ได้้แก่่ เนื้้�อหาวิิชาที่่�กำหนดให้้ผู้้�เรีียนหาจุุดยืืนของตนภายใต้้
ข้อ้ถกเถียีงทางวิชิาการ งานในลักัษณะนี้้�ขัดัแย้ง้กับัความสามารถของโมเดลที่่�ไม่ส่ามารถสร้า้ง
จุุดยืืนได้้ด้้วยตนเอง (ทำความเข้้าใจสาเหตุุได้้ในบทต่่อไป) อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เรีียนสามารถก้้าว
ข้า้มกำแพงนี้้�ได้ด้้้วยการป้อ้นคำสั่่�งชี้้�นำเบื้้�องต้้น ด้ว้ยการบอกเล่า่และกำกัับโมเดลเกี่่�ยวกับจุดุยืืน
ที่่�ตนต้้องการสนัับสนุุนหรืือปฏิิเสธ ก่่อนให้้โมเดลประมวลผลสร้้างข้้อเขีียนไปตามทิิศทางที่่�ได้้
รัับคำสั่่�ง 

นอกจากนี้้� แชทจีีพีีทีีอาจประสบปััญหาร้้ายแรงในเร่ื่�องการสืืบค้้นข้้อเท็็จจริิงพื้้�นฐาน 
(พิิจารณารายละเอีียดในบทถัดัไป) รวมถึงไม่ส่ามารถทำการทดลองหรืือเก็็บข้อ้มููลใหม่ไ่ด้ด้้ว้ย
ตนเอง ดัังเช่่นที่่�ผู้้�เรีียนต้้องทำในห้้องทดลองของรายวิิชาวิิทยาศาสตร์หรืือการสำรวจข้อมููล 
อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เรีียนสามารถแก้้ปััญหาได้้เช่่นกัันด้้วยการกรอกข้้อมููลพื้้�นฐานเหล่่านี้้� หรืือ
ให้้แชทจีีพีีทีีอ่่านเอกสารการเรีียนรู้้�ก่่อนประมวลสร้้างงานเขีียน

ข้้อจำกััดสำคััญของแชทจีีพีีทีีในบริิบทการศึึกษา คืือการสร้้างข้้อเขีียนเพื่่�อตอบโจทย์์
คณิิตศาสตร์ ข้้อจำกััดดังกล่่าวแบ่่งออกเป็็นสองระดัับ ระดัับแรกคืือการที่่�โมเดลไม่่สามารถ
ให้้คำตอบโจทย์์คำนวณทางคณิิตศาสตร์์ได้้อย่่างแม่่นยำ สองคืือโมเดลไม่่สามารถแก้้โจทย์์
ปััญหาคณิิตศาสตร์์ขั้้�นสููงได้้ ข้้อจำกััดดัังกล่่าวเกิิดจากการที่่�โมเดลไม่่สามารถประมวลศััพท์์ 
ตััวเลข และการกระทำระหว่่างสิ่่�งเหล่่านี้้� ซ่ึ่�งแต่่ละส่่วนสััญลัักษณ์์มีีความหมายเฉพาะ ยาก
ต่่อการทำความเข้้าใจ ปราศจากความยืืดหยุ่่�น รวมถึึงมีีความเป็็นไปได้้ในการจััดวางเพื่่�อสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััญลัักษณ์์เป็็นอนัันต์์ นอกจากนี้้� ในหลายกรณีีข้้อเขีียนที่่�สร้้างขึ้้�นยััง
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ต้้องสอดคล้้องกัับข้้อจำกััดของข้้อความทางคณิิตศาสตร์์ (mathematical statements) ที่่�มา
กัับโจทย์์ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เรีียนสามารถหนีีรอดข้้อจำกััดเหล่่านี้้�ได้้โดยการคำนวณพื้้�นฐานด้้วย
ตนเอง ส่ว่นในเร่ื่�องโจทย์์คณิิตศาสตร์ชั้้�นสููง มีกีารค้้นพบว่่าแม้้แชทจีพีีีทีจีะไม่ส่ามารถให้้คำตอบ 
ที่่�ถููกต้้องสมบููรณ์์ในแบบฝึึกหััดหรืือข้้อสอบที่่�สั่่�งให้้ผู้้�เรีียนเติิมบทพิิสููจน์์ทางคณิิตศาสตร์์ แก้้
โจทย์์ปััญหา และการบููรณาการสััญลัักษณ์์ทางคณิิตศาสตร์์ แต่่คำตอบที่่�ผลิิตโดยแชทจีีพีีทีีมีี
คุุณภาพเพีียงพอผ่่านข้้อสอบในระดัับปริิญญาตรีได้้ โดยได้้คะแนนเฉลี่่�ยที่่� 3.5 จากคะแนน
เต็็ม 5 (Frieder et al, 2023) 

ควรหมายเหตุุด้้วยว่่าการทดลองค้้นพบว่่าแชทจีีพีีทีีแต่่ละเวอร์์ชัันมีีพััฒนาการในเร่ื่�อง
ศัักยภาพทางคณิิตศาสตร์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีนััยสำคััญ (Frieder et al, 2023)  ข้้อ
ค้น้พบเหล่า่นี้้�สอดคล้อ้งกับัรายงานจากฝั่่�งทีมีผู้�สร้า้ง ที่่�ตระหนักัถึงึข้อ้จำกัดัของแชทจีพีีทีีีในมิิติิ
คณิิตศาสตร์์ โดยเฉพาะคณิิตศาสตร์์เชิิงรููปนััย (formal mathematics) และปััจจุุบัันพยายาม
แก้้ปััญหาที่่�ว่่าด้้วยการเข้้าแทรกแซงแทนที่่�กระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของโมเดลด้้วยการ
ฝึึกสอนโดยตรงในเรื่่�องดัังกล่่าว กระบวนการนี้้�นำไปสู่่�พััฒนาการผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
(OpenAI, 2022) ตัวัอย่า่งหนึ่่�งของการพัฒันาในมิิติิดังักล่า่ว คืือการที่่�โมเดลสามารถให้ค้ำตอบ 
ที่่�แม่่นยำขึ้้�นผ่่านการสร้้าง “ห่่วงโซ่่ลำดัับการคิิด” (Chain of Thought) อย่่างเป็็นลำดัับขั้้�น  
เช่น่ หากโจทย์์ปัญัหาถามว่า นาง ก. มีสี้ม้ห้า้สิิบผล (1) ใช้้ไปห้้า (2) ซื้้�อเพ่ิ่�มมาเจ็็ด ปัจัจุบุันันาง ก.  
มีสี้ม้เหลืือทั้้�งหมดกี่่�ผล กระบวนการคิิดดังักล่า่วจะทำให้โ้มเดลคำนวณขั้้�นตอน (1) ก่อ่นขยับัไป  
(2) แทนการพยายามทำนายสร้า้งคำตอบทันัทีีหลัังอ่า่นโจทย์ภ์าพรวม ทำให้ผ้ลลัพัธ์์มีแีนวโน้ม้ 
ผิิดพลาดน้้อยลง กระบวนการคิิดเป็็นห่่วงโซ่่ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นได้้จากคำสั่่�งของผู้้�ใช้้งาน (“จงคิิด 
ทีลีะขั้้�น”) นอกจากนี้้� ยังัมีกีารศึึกษาพบว่่าตัวัโมเดลภาษาขนาดใหญ่่มีแีนวโน้้มพัฒันากระบวนการ 
ดัังกล่่าวมากขึ้้�นด้้วยตััวเองเมื่่�อโมเดลมีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น (Wei et al, 2023)

ศัักยภาพและพััฒนาการต่่อเนื่่�องของแชทจีีพีีทีีทั้้�งหมดที่่�กล่่าวไป ยัังเผยให้้เห็็นถึึงแนว
โน้้มที่่�โมเดลดัังกล่่าวอาจบรรลุุศัักยภาพถึึงระดัับที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถผ่่านการทดสอบข้้อ
เขียีนในระดับัปริิญญาโทได้้ในอนาคต เน่ื่�องจากยัังเป็น็ระดับัการเรียีนการสอนที่่�ไม่ไ่ด้ค้าดหวังั
ให้้ผู้้�เรีียนผลิิตสร้้างความรู้้�ใหม่่ แต่่เน้้นการประมวลองค์์ความรู้้�เดิิมที่่�มีีอยู่่�มาตอบโจทย์์เฉพาะ
ที่่�ตนตั้้�งขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับศัักยภาพของแชทจีีพีีทีี โมเดลดัังกล่่าวมีีแนวโน้้ม
จะสามารถทำงานดัังกล่่าวได้้ ข้้ออนุุมานนี้้�ไม่่เพีียงเป็็นไปได้้แต่่เกิิดขึ้้�นแล้้วในบางรายวิิชา เช่่น 
โรงเรีียนธุุรกิิจชั้้�นนำของโลกอย่่าง Wharton School แห่่ง University of Pennsylvania ได้้
ทำการทดลองและพบว่่าแชทจีพีีีทีสีามารถผ่่านข้้อสอบวิิชาการตลาดระดัับปริิญญาโทของตนได้้ 
โดยทำงานได้้ดีีในข้้อสอบพื้้�นฐานอย่่างการวิิเคราะห์์หรืือประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีต่่อกรณีีศึึกษา โดย
ตอบคำถามได้้ตรงประเด็็น อธิิบายบทวิิเคราะห์์ได้้ในระดัับดีีเลิิศ และแก้้ไขปรัับปรุุงข้้อเขีียน
ตามคำแนะนำของผู้้�ป้้อนคำสั่่�งได้้อย่่างยอดเยี่่�ยม ทั้้�งนี้้� ผู้้�ทดลองพบว่่าโมเดลประสบปััญหาใน
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ข้้อสอบรายวิิชาที่่�ต้้องใช้้การคำนวณทางคณิิตศาสตร์์ โดยมัักคำนวณเลขพื้้�นฐานระดัับประถม
ศึกึษาผิิดพลาด (Terwiesch, 2023) อย่า่งไรก็็ตาม ดังัที่่�กล่า่วไปแล้ว้ก่อนหน้า้ ข้อ้จำกัดัดังักล่า่ว 
สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ด้้วยการที่่�ผู้้�ใช้้ตรวจสอบ และแก้้ไขข้้อผิิดพลาดด้้วยตนเองเป็็นรายกรณีี5

แม้้ว่่าการทดลองและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับศัักยภาพของแชทจีีพีีทีีในการทำข้้อสอบระดัับ
ปริิญญาโทยัังมีีปริิมาณจำกััด และให้้ผลต่่างกััน เช่่น ในกรณีีวิิชาธุุรกิิจและคณิิตศาสตร์์ (แชท
จีพีีทีีไีม่ส่ามารถผ่า่นการสอบคณิิตศาสตร์ร์ะดับัปริิญญาโทขึ้้�นไปได้ ้– ดูู Frieder et al, 2023) 
นอกจากนี้้� ข้อ้มููลดังักล่า่วยังไม่ไ่ด้ก้ล่า่วถึงและศึกึษาการใช้แ้ชทจีพีีทีีใีนลักัษณะที่่�ลดหลั่่�นไปจาก
การให้้ทำข้้อสอบให้้ เช่่น การให้้ช่่วยสรุุปเนื้้�อหาเอกสารประกอบการเรีียนโดยที่่�ผู้้�เรีียนไม่่ได้้ 
จัับประเด็็นและทำความเข้้าใจด้้วยตนเอง หรืือการให้้โมเดลสร้้างข้้อมููลปลอมประกอบการทำ
รายงาน เป็น็ต้น้ ซึ่่�งกิิจกรรมเหล่า่นี้้�อาจมองได้ว้่า่เป็น็การ “โกง” เช่น่กันั (ท้า้ยที่่�สุุด คณะผู้้�วิิจัยั 
เห็็นว่่าจะถืือเป็็นการโกงหรืือไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับจุุดประสงค์์รายวิิชาเป็็นสำคััญ – พิิจารณาข้้อเสนอ 
ดัังกล่่าวในบทสุุดท้้าย)

จากข้อ้เท็จ็จริิงทั้้�งหมดที่่�กล่า่วไป ผู้้�วิิจัยัเสนอว่า่สมมติฐิานที่่�สมเหตุสุมผลที่่�มหาวิทิยาลัยั
ควรตั้้�งไว้้ คืือโมเดลจะสามารถเรีียนรู้้�จนบรรลุุศัักยภาพถึึงขั้้�นสอบผ่่านปริิญญาโท ผู้้�วิิจััยเสนอ
สมมติิฐานดัังกล่่าวด้วยเหตุุผลสองประการ หน่ึ่�ง แนวโน้้มดังกล่่าวมีีความเป็็นไปได้้สููง หาก
พิิจารณาจากข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าฐานข้้อมููลของแชทจีีพีีทีีนั้้�นเพ่ิ่�มขึ้้�นตลอดเวลา นอกจากนี้้� ตลาด
การพัฒันาโมเดลลักัษณะดังักล่า่วมีกีารแข่ง่ขันัรุนุแรง การแข่ง่ขันัดังักล่า่วมีแีนวโน้ม้นำไปสู่่�การ 
พัฒันาศักัยภาพโมเดลแชทจีพีีทีีหีรืือโมเดลลักัษณะคล้า้ยกันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง สอง หากผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับวงการศึึกษาสามารถเตรีียมรัับมืือแชทจีีพีีทีีในรููปแบบที่่�เก่่งที่่�สุุดได้้ การเตรีียมตััวดังกล่่าว
ย่อ่มเพียีงพอที่่�จะรับัมืือกับัแชทจีพีีทีีใีนรููปแบบที่่� “เก่ง่” น้อ้ยลงไป การสมมติใิห้้แชทจีพีีทีีีสามารถ 
ทำงานดัังกล่่าวได้้อย่่างสมบููรณ์์นี้้� มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับการออกแบบแผนรัับมืือภััยพิิบััติิที่่�ผู้้� 
วางแผนจำเป็็นต้้องสมมติิสถานการณ์์ที่่�รุุนแรงและเลวร้้ายที่่�สุุด (worst-case scenario)

1.3 แชทจีีพีีทีีในฐานะ “สิ่่�งปกติิใหม่่”

แนวโน้ม้การกลายเป็็นสิ่่�งปกติิใหม่ข่องแชทจีพีีทีีเีห็น็ได้จ้ากข้อ้เท็จ็จริงที่่�ว่า่นับัแต่ ่OpenAI 

เปิดิตัวัโมเดลเมื่่�อวันัที่่� 2 ธัันวาคม 2565 เพียีงระยะเวลาสองเดืือน จำนวนยอดผู้้�ใช้โ้มเดลดังั

กล่า่วที่่�ทะลุุเกิินหน่ึ่�งร้้อยล้้านคน (Porter, 2023) เราไม่่สามารถจำแนกได้้ว่า่ในจำนวนดัังกล่่าว 

เป็็นการใช้โ้ดยผู้้�เรียีนเพื่่�อ “โกง” มากน้อ้ยเพียีงใด อย่า่งไรก็ตาม ผู้้�วิจัยัตั้้�งข้อ้สังัเกตว่าแนวโน้ม้

เพิ่่�ม-ลดของผู้้�สืืบค้้นเกี่่�ยวกัับแชทจีพีีีทีีใน Google Search Engine สัมัพันัธ์ก์ับัช่ว่งเวลาสอบหรืือ

ส่ง่งานเพื่่�อประเมินิผลการศึึกษาของมหาวิทิยาลัยัในโลกตะวันัตก ยกตัวัอย่า่ง มหาวิทิยาลัยัใน

สหราชอาณาจักัรและสหรัฐัอเมริกิาจะจัดัการสอบและส่ง่งานในช่ว่งเดืือนมีนีาคมและกลางปีใีน
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ภาคเรียีนแรก ก่อ่นดำเนินิกิิจกรรมทั้้�งสองอีีกครั้้�งในช่ว่งปลายเดืือนตุุลาคมและต้น้ธัันวาคมใน

ภาคเรียีนที่่�สอง หากสังัเกตจะพบว่า่ช่ว่งเวลาดังักล่า่วมีแีนวโน้ม้สัมัพันัธ์ก์ับัปริมิาณการใช้ง้าน

แชทจีีพีีทีีที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น (พิิจารณาดาวสีีแดงในแผนภููมิิ)

แผนภููมิ ิ1: ปริิมาณการสืบืค้้นคำำ�ว่า “ChatGPT” ใน Google Search Engine ในสหราชอาณาจักัรตลอด 12 เดืือน 

แผนภููมิ 2: ปริิมาณการสืืบค้้นคำำ�ว่า่ “ChatGPT” ใน Google Search Engine ในสหรัฐัอเมริกิาตลอด 12 เดือืน

งานสำรวจความเห็น็อย่า่งน้อ้ยสองชิ้้�นยืืนยัันสมมติฐิานที่่�ผู้้�วิิจัยัเพิ่่�งกล่่าวไป จากการสำรวจ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 1,000 คน โดยเว็็บไซต์์ BestColleges.com พบว่่ามีีผู้้�เรีียน
กว่่า 43% ที่่�มีีประสบการณ์์ใช้้โมเดลดัังกล่่าว และกว่่า 32% หรืือเกืือบหนึ่่�งในสามมีีเจตนา
ใช้้โมเดลช่่วยทำงานที่่�อาจารย์์สั่่�งหรืือข้้อสอบ (Welding, 2023) 
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แผนภููมิที่่� 3: ผลสำำ�รวจประสบการณ์์การใช้้งานแชทจีีพีีทีีของนัักศึึกษาปริิญญาตรีในสหรัฐัอเมริิกาจำำ�นวน 1,000 คน

การสำรวจทำนองเดีียวกัันโดยมหาวิิทยาลััย Cambridge ค้้นพบว่่านัักศึึกษาของตน 
47.3% จาก 400 คนยอมรัับว่่าใช้้ แชทจีีพีี หรืือ AI chatbots อื่่�นช่่วยทำงาน โดยหนึ่่�งในห้้า
ของผู้้�ใช้้ระบุุว่่าตนใช้้ “บ่่อย” หรืือ “เสมอ” (The Times, 2023)6 ข้้อมููลเหล่่านี้้�ยืืนยัันว่่าข้้อ
กัังวลเรื่่�องการ “โกง” มีีน้้ำหนััก แชทจีีพีีทีีเป็็นเทคโนโลยีีที่่�เอื้้�อให้้การโกงเป็็นไปได้้ และมีีแนว
โน้้มจะถููกใช้้อย่่างแพร่่หลาย ในจำนวนการใช้้งานทั้้�งหมดกิิจกรรม “โกง” ย่่อมมีีแนวโน้้มเพิ่่�ม
ขึ้้�นตามไปด้ว้ย ทั้้�งหมดนี้้�ยังัมิิกล่า่วถึงึปัจัจัยัที่่�ส่่งเสริิมแนวโน้ม้ดังกล่า่ว เช่่น การที่่�มหาวิทิยาลัยั
ทั่่�วโลกปรัับตััวเข้้าสู่่�ระบบการส่่งงานและสอบออนไลน์์จากที่่�บ้้าน ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการส่่งงานที่่�
ทำให้้ผู้้�เรีียนใช้้โมเดลได้้สะดวกขึ้้�น โดยเฉพาะตั้้�งแต่่ยุุค COVID-19 และข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าเมื่่�อมีี
ผู้้�เรีียนจำนวนหนึ่่�งเร่ิ่�มโกงแล้้ว ผู้้�เรีียนคนอื่่�นมีีแนวโน้้มจะต้้องปรัับตััวเข้้าหากิิจกรรมดัังกล่่าว
เพื่่�อไม่่ให้้เสีียเปรีียบในการแข่่งขััน

1.4 มาตรฐานศัักดิ์์�ศรีีทางวิิชาการ ความตื่่�นตระหนกทางศีีลธรรม กัับวิิกฤต 
อััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย

หากเป็็นจริิงตามที่่�กล่่าวไป ว่่าแชทจีีพีีทีีมีีศัักยภาพในการโกง และกิิจกรรมเหล่่านี้้�มีีแนว
โน้้มกลายเป็็นสิ่่�งปกติิใหม่่ ความตื่่�นตระหนกของบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องเกิินจริิง
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	 International Center for Academic Integrity (ICAI, 2021) ให้้นิิยามมาตรฐาน
ศักัด์ิ์�ศรีทีางวิิชาการ (academic integrity) ไว้้ว่า่หมายถึึงแนวปฏิิบัติิที่่�มุ่่�งรัักษาไว้้ซึ่่�งคุุณค่า่หลััก
อัันได้้แก่่ ความซื่่�อสััตย์์ ความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ ความแฟร์์ ความเป็็นธรรม ความรัับผิิดชอบ และ
ความกล้า้หาญทางวิชิาการ จากมาตรฐานดังักล่า่ว ในเบื้้�องต้น้ การใช้โ้มเดลทำงานแทนทำลาย
คุุณค่่าในเร่ื่�องความซื่�อสััตย์์และความรับผิิดชอบ เน่ื่�องจากผู้้�เรีียนไม่่ได้้ทำงานด้้วยตนเองตาม
ความคาดหวัังของหลัักสููตร รวมถึึงไม่่ต้้องรัับผิิดรัับชอบต่่อความรู้้�และความพยายามของตน 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นต่่างกัันอยู่่�บ้างในเร่ื่�องข้้อกล่่าวหาที่่�เหมาะสมในกรณีีที่่�ผู้้�เรีียนให้้
โมเดลเขีียนงานส่่งแทน โดยบางส่่วนพิิจารณาว่่าเป็็นความผิิดฐานลอกเลีียนผลงาน (plagia-
rism) ในขณะที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญบางส่่วนเห็็นความผิิดดัังกล่่าวไม่่ใช่่การลอกเลีียนผลงาน เพราะ
โมเดลปัญัญาประดิิษฐ์ไ์ม่ม่ีสีถานะบุคุคลหรืือเป็น็ผู้้�ทรงสิิทธิิความเป็น็เจ้า้ของผลงานที่่�ตนสร้า้ง
ขึ้้�น แต่่เป็็นเร่ื่�องการให้้ผู้้�อื่�นทำงานแทนในลัักษณะเดีียวกับการว่่าจ้้างให้้ผู้้�อื่่�นเขีียนงานแทนให้้ 
(ghost writer) อย่่างไรก็็ตาม ทั้้�งสองกรณีีนำไปสู่่�ผลลััพธ์์เดีียวกันคืือการลงโทษทางวิินััยขั้้�น
ร้้ายแรง (Homolak, 2023)

เพื่่�อธำรงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานศัักด์ิ์�ศรีีทางวิิชาการ ผู้้�สอนอาจตัดสิินใจใช้้มาตรการป้้องปราม
และตรวจจับัการใช้โ้มเดลทำงาน ซึ่่�งนำไปสู่่�ปัญัหาเรื่่�องความไว้ว้างใจระหว่า่งผู้้�เรียีนและผู้้�สอน 
เกิิดบรรยากาศจ้้องจัับผิิดซึ่่�งกัันและกััน การหัันเหสู่่�ระบบการสอบแบบเก่่า เช่่น เขีียนข้้อสอบ
ในห้้องสอบ หรืือการใช้้ทรััพยากรมหาศาลเพ่ื่�อสร้างเทคโนโลยีีตรวจจับแชทจีีพีีทีี นอกจากนี้้� 
อาจเกิิดความรู้�สึึกไม่่เป็็นธรรมระหว่่างผู้้�เรีียนที่่�ใช้้แชทจีีพีีทีีทำงานแทนกัับผู้้�ที่่�พยายามสำเร็็จ
การศึึกษาด้้วยตนเอง ผู้้�วิิจััยจะกลัับมาขยายความปััญหาเหล่่านี้้�ในบทที่่�สาม 

สิ่่�งที่่�ควรหมายเหตุุ ณ ที่่�นี้้� คืือความกังวลของสถาบัันศึึกษาในเรื่่�องแชทจีีพีีทีีมีีลัักษณะ
เป็็นความกังวลเชิิงศีีลธรรม ซ่ึ่�งหมายถึึงการที่่�มหาวิิทยาลััยรู้้�สึกตื่่�นตระหนกว่่าตนไม่่สามารถ
รัักษาคุุณค่่าหรืือบรรทััดฐานอัันถููกควรที่่�สำคััญไว้้ได้้ ในกรณีีมหาวิิทยาลััย ความรู้้�สึึกดัังกล่่าว 
ได้แ้ก่ ่การสููญเสียีบรรทัดัฐานเรื่่�องศักัดิ์์�ศรีทีางวิชิาการ ซึ่่�งเป็น็ส่ิ่�งที่่�ชุุมชนอุดุมศึกึษาเห็น็ว่า่เป็น็
สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งในตััวเอง รวมถึงเป็น็พื้้�นฐานของการสร้างความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ ทั้้�งนี้้� ความรู้�สึกึ 
สููญเสียีในลักัษณะดังักล่า่วแตกต่า่งจากการสููญเสียีผลประโยชน์ ์แต่เ่ป็น็ความรู้้�สึกึสููญเสียีจุดุยืืน 
และตัวัตนในบริิบทสัังคมวงกว้้าง ซ่ึ่�งไม่ส่ามารถชดเชยได้้และร้า้วลึกึกว่า่การสููญเสีียผลประโยชน์์ 
ทางเศรษฐกิิจ (Walsh, 2020)

ความตื่่�นตระหนกทางศีีลธรรมตั้้�งต้้นจากปรากฏการณ์์บางอย่่างที่่�คุุกคามคุุณค่าอัันเป็็น
แก่่นอััตลักษณ์ข์องตััวแสดง การไหลเวีียนของความกังวลดัังกล่่าวนำไปสู่่�ความตื่�นกลััวในชุุมชน 
และมีีแนวโน้้มที่่�ผู้้�มีีอำนาจในชุุมชนนั้้�นจะมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวอย่่าง
ไม่่สมเหตุุสมผลหรืือรุุนแรง  



2

ทำำ�ความรู้้�จัักแชทจีีพีีทีี

ในบริิบทการศึึกษา
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2.1 บทนำำ�

หากแชทจีีพีีทีีอาจเป็็น “ภััยคุุกคาม” ที่่�ทำลายแก่่นอััตลักษณ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยก็็จำเป็็นต้้องเตรียมการรัับมืือภััยดัังกล่่าว ซ่ึ่�งการเตรียมการดัังกล่่าวจำเป็็นต้้อง
ตั้้�งต้้นจากการทำความรู้�จัักกัับเทคโนโลยีีเพื่่�อ “รู้้�เขา รู้้�เรา” เนื้้�อหาบทนี้้�จึึงพาผู้้�อ่่านทำความ
รู้้�จัักการทำงาน ศัักยภาพ และข้้อจำกััดแชทจีีพีีทีี ในบริิบทการศึึกษา 

	ดั ังที่่�กล่่าวไปแล้้วก่่อนหน้้า การฟัันธงขอบเขตศัักยภาพของแชทจีีพีีทีีอย่่างเด็็ดขาดเป็็น
เรื่่�องซัับซ้้อน เนื่่�องจากโดยธรรมชาติิแล้้วระบบปััญญาประดิิษฐ์์อัันเป็็นฐานรากของโมเดลใน
ลัักษณะดัังกล่่าวพัฒนาตััวเองผ่่านการรัับข้้อมููล แล้้วเรีียนรู้้�ผ่่านการลองผิิดลองถููกและระบบ
การให้ร้างวัลั กระบวนการเรีียนรู้้�ดังักล่า่วทำให้้ปัญัญาประดิิษฐ์ส์ามารถพััฒนาศักัยภาพตนเอง
ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และยากจะคาดการณ์์ผลลััพธ์์สุุดท้าย แม้้แต่่ทีีมงาน “ผู้้�ให้้กำเนิิด” เองก็็ไม่่
สามารถคาดการณ์ศ์ักัยภาพปัจัจุบุันัของเทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งแม่น่ยำ หากไม่ท่ำการทดลอง “เล่น่” 
ให้้โมเดลลองสร้้างงานเขีียนในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยทำการสำรวจและประมวล
สรุุปศัักยภาพรวมถึึงข้้อจำกััดของเทคโนโลยีีเท่่าที่่�ทราบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ทดลองเล่่นกัับโมเดล
ในลัักษณะดัังกล่่าว 

เนื้้�อในส่ว่นถััดไป (ส่่วน 2.2) จะอธิิบายแนวทางการเรีียนรู้้�และทำงานของโมเดล ตามด้ว้ย
การสำรวจศักัยภาพของโมเดลในบริิบทการศึึกษา (ส่่วน 2.3) ซ่ึ่�งจะช่่วยยืืนยัันสมมติิฐานในบท
ก่อ่นหน้้าว่า่เทคโนโลยีสีามารถช่่วยผู้้�เรียีน “โกง” ได้จ้นถึงึระดัับปริิญญาโท และสุุดท้ายจะสรุปุ
ข้อ้จำกััดจุดอ่อนที่่�แชทจีีพีีทียัีังไม่ส่ามารถก้า้วข้ามได้้ อันัได้้แก่่ การไม่ส่ามารถสร้างความรู้้�ใหม่่  
อาการหลอน อคติิทางสัังคม และปััญหาเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว (ส่่วน 2.3)

2.2 แชทจีีพีีทีีคืืออะไร?

แชทจีพีีีทีคีืือโมเดลที่่�พัฒันาโดย OpenAI เพื่่�อทำงานสร้า้งข้อ้เขียีนหรืือบทสนทนาตามคำสั่่�ง 
ผู้้�ใช้้ โมเดลดัังกล่่าวจัดอยู่่�ในหมวดเทคโนโลยีีประเภท Large Language Model (LLM) ซ่ึ่�งเกิิดจาก 
การผสมผสานระหว่่างองค์์ความรู้้�สองสาขา ได้้แก่่

1.	 Natural language processing ที่่�มุ่่�งพััฒนาคอมพิิวเตอร์์ให้้มีีศัักยภาพเสมืือนในการ
เข้้าใจ ตีีความ และตอบโต้้ข้้อความของมนุุษย์์อย่่างเป็็นธรรมชาติิเสมืือนเป็็นมนุุษย์์ 
และ

2.	Machine Learning ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการสร้างคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีศัักยภาพทำงานตาม
เป้้าประสงค์์ด้้วยการออกแบบระบบจำลองศัักยภาพนึึกคิิด (cognitive capabilities) 
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ของมนุุษย์์ในบางแง่่มุุม เพื่่�อให้้โมเดลสามารถเรีียนรู้้�ผ่่านการประมวลข้้อมููลปริิมาณ
มหาศาล ก่่อนพยายามสร้างผลลััพธ์์ผ่่านการลองผิิดลองถููก เรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 
ประกอบกัับการสร้้างกฎเกณฑ์์การให้้รางวััลเมื่่�อผลลััพธ์์ที่่�สร้้างน่่าพึึงพอใจ 

ในกรณีีแชทจีีพีีทีี ผู้้�สร้้างใช้้กระบวนการให้้รางวััลเพื่่�อฝึึกการสร้้างข้้อเขีียนของแชทจีีพีีทีี 
ในเบื้้�องต้้น ก่่อนเปิิดให้้โมเดลที่่�ผ่่านการฝึึกฝนเบื้้�องต้้นเรีียนรู้้�พััฒนาศัักยภาพการสร้้างบท
สนทนาจากการประมวลข้อ้มููลปริิมาณมหาศาลบนโลกออนไลน์ด์้ว้ยตัวัเองโดยไม่ม่ีผ้ีู้�สอน (un-
supervised) กระบวนการดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นภายใต้้การแก้้ไขปรัับปรุุงศัักยภาพการสร้้างเนื้้�อหา
ข้้อเขีียนเฉพาะส่่วนที่่�เรีียกว่่า กระบวนการขััดเกลา (fine tune) และดึึงศัักยภาพ (prompt 
engineer) เฉพาะส่่วนโดยทีีมผู้�สร้้าง กระบวนการหลัักเกิิดขึ้้�นเพื่่�อป้้องกัันการเขีียนเนื้้�อหาที่่�
ไม่่เหมาะสม เช่่น ป้้อนคำสั่่�งไม่่ให้้โมเดลผลิิตสร้างเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้�เกี่่�ยวกัับแนวทางการใช้้
ความรุุนแรงอย่่างการสร้้างอาวุุธ หรืือคำแนะนำเกี่่�ยวกัับการกระทำที่่�ผิิดจริิยธรรม เช่่น การ
ให้้คำสั่่�งสำหรัับค้้นหาวิิดีีโอเกี่่�ยวกัับการทรมานสััตว์์ในโลกออนไลน์์ เป็็นต้้น

	หากอธิิบายโดยเปรีียบเปรย แชทจีีพีีทีีทำงานในลัักษณะเดีียวกับเทคโนโลยีี “Auto- 
completion” หรืือซอฟต์์แวร์์แชทบอทก่่อนแชทจีีพีีทีี ที่่�มุ่่�งบรรลุุเป้้าหมายการสร้้างข้้อเขีียน
ตอบโต้ก้ับัมนุษุย์ใ์นอดีตีที่่�เราคุ้้�นเคยกันัดีี ในกรณี ีAuto-completion ซอฟต์แ์วร์ใ์นสมาร์ท์โฟน
ที่่�เราคุ้้�นเคยกัันในปััจจุุบััน ลัักษณะการทำงานของเทคโนโลยีีดัังกล่่าว ได้้แก่่ การทำนายคำที่่�
เราน่่าจะต้้องการพิิมพ์แล้้วนำเสนอให้้เราเลืือกกดเพ่ื่�อประหยััดเวลาการพิิมพ์ การสร้างข้้อเขีียน
ของแชทจีีพีีทีีเกิิดขึ้้�นในลัักษณะเดีียวกัน กล่่าวคืือ เมื่่�อโมเดลได้้รัับบทสนทนาหรืือคำสั่่�งจาก
มนุุษย์์ แชทจีีพีีทีีจะทำการทำนาย และประมวลคำและแนวทางการจััดเรีียงข้้อเขีียนเพื่่�อตอบ 
และนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งเป็็นความคาดหวัังเดีียวกัับที่่�ผู้้�ใช้้บริิการคาด
หวัังจากการสนทนากัับแชทบอท 

ความแตกต่่างระหว่่างแชทจีพีีีทีกีับัซอฟต์แวร์แชทบอทในอดีีตอยู่่�ที่่�ฝ่า่ยแรกมีีศักัยภาพใน
การประมวลผลและประมวลข้้อมููลมากและซัับซ้้อนกว่่า Auto-completion มหาศาล ผลลััพธ์์
ข้้อเขีียนที่่�สร้างได้้หลากหลายและเสมืือนมนุษย์์เขีียนในระดัับที่่�แชทบอทไม่่สามารถทำได้้ 
เนื่่�องจากฝ่่ายหลัังถููกจำกััดรููปแบบคำตอบและตััวบทไว้้ตามระบบกราฟความรู้้�หรืือตรรกะ
สััญลัักษณ์์ที่่�ผู้้�สร้้างป้้อนให้้เท่่านั้้�น 

โดยสรุุป โมเดลแชทจีีพีีทีี-3.5 และ 4 ล้้ำหน้้าโมเดลก่่อนหน้้าแบบก้้าวกระโดดในหลาย
แง่่มุุม เช่่น

•	 ความกว้้างของฐานข้้อมููล: แชทจีีพีีทีีเรีียนรู้้�บนฐานข้้อมููลข้้อเขีียนปริิมาณมหาศาล
บนอิินเทอร์์เน็็ต จากตััวหนัังสืือ 570 ล้้านกิิกะไบต์์ (Brown, 2020) ซึ่่�งเทีียบโดย
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คร่่าวได้้กัับหนัังสืือ แฮรี่่� พอตเตอร์ ์เล่่มแรก หรืือ “ศิิลาอาถรรพ์์” ประมาณ 15,761 
ล้า้นเล่่ม (คำนวณโดยใช้ข้้อ้มููลจำนวนคำและตัวัอักษรของหนังัสืือจาก James Potter 
Wiki, 2023)

•	 ความซับัซ้อ้นในการประมวลผล: แชทจีพีีีทีีมีจีำนวนพารามิิเตอร์์ซึ่่�งหมายถึงึตัวัแปรที่่�
โมเดลเรียีนรู้้�เพื่่�อใช้ป้ระมวลผลคำทำนายสููงกว่า่โมเดลก่อ่นหน้า้ปริิมาณมหาศาล โดย
ประกอบด้้วยพารามิิเตอร์์กว่่า 175 พัันล้้านตััวแปร  (Brown, 2020) ความซัับซ้้อน 
ดัังกล่่าวเกิิดจากการมีีศัักยภาพอัันล้้ำหน้้าของโมเดลประกอบกัับการสั่่�งสมใน
กระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเอง (unsupervised learning) บนฐานข้้อมููลมหาศาล ซึ่่�ง
จำนวนพารามิิเตอร์์ของแชทจีีพีีทีีทิ้้�งห่่างโมเดลอัันดัับสองอย่่าง Curie ถึึงประมาณ 
สิิบสามเท่่า (Cotton, Cotton, and Shipway, 2023)

•	 คุณุภาพของข้อ้เขียีน: แชทจีพีีทีีสีามารถสร้างข้อ้เขียีนเชิิงวิิเคราะห์ ์อธิิบาย ให้ข้้อ้มููล 
หรืือวรรณกรรม ทั้้�งในหััวข้้อเฉพาะด้้าน เฉพาะเจาะจง และเหมาะสมบริิบท โดย
คุณุภาพแปรผัันตามจำนวนข้้อเขีียนและเวลาที่่�แชทจีพีีีทีีใช้้ในการเรีียนรู้้�ในหััวข้อนั้้�น ๆ

•	 ความหลากหลายของผลลััพธ์์: แชทจีีพีีทีีสามารถสร้้างบทสนทนาที่่�หลากหลายรอบ
ด้้านได้้ โดยสามารถสนทนากัับผู้้�ใช้้ได้้แบบไม่่จำกััดหััวข้้อ รวมถึึงสามารถปรัับระดัับ
ของการใช้้ภาษา เช่่น แบบทางการ ไม่่ทางการ วิิชาการ ตััวเลข หรืือโค้้ดดิ้้�ง ได้้ตาม
ความต้้องการของผู้้�ใช้้ (Duan et al, 2017)

ความสามารถเหล่า่นี้้�ทำให้ม้ีผีู้้�ใช้ง้านแชทจีพีีทีีเีพื่่�อสร้า้งข้อ้เขียีนหลากรููปแบบ ไม่จ่ำกัดัจุดุ
ประสงค์ ์เนื้้�อหาที่่�โมเดลสร้า้งมีคีวามสอดคล้อ้งต่อ่เนื่่�อง เป็น็ระบบ และมีคีวามหมาย นอกจากนี้้� 
ยังัมีีผู้้�ตั้้�งข้้อสัังเกตว่าขนาดความกว้้างของฐานข้้อมููลและความซับซ้้อนในการประมวลผลที่่�เพ่ิ่�ม
ขึ้้�นมหาศาลยัังอาจนำไปสู่่�การให้้กำเนิิดพััฒนาศัักยภาพบางประการของโมเดล ซึ่่�งศัักยภาพ
เหล่่านี้้�จะเกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิเมื่่�อโมเดลมีี “ขนาด” ใหญ่่เพีียงพอ และไม่่เกิิดกับโมเดล
ขนาดเล็็ก (emergent ability) เช่่น ในกรณีี “ห่่วงโซ่่ลำดัับการคิิด” ซึ่่�งเป็็นศัักยภาพที่่�พััฒนา
ความแม่่นยำในการคำนวณเชิิงตััวเลขของแชทจีีพีีทีี ซึ่่�งได้้กล่่าวถึึงไปในบทที่่�แล้้ว ในปััจจุุบัันผู้้�
เชี่่�ยวชาญยัังถกเถีียงกัันอยู่่�ว่่าศัักยภาพดัังกล่่าวมีีจริิงหรืือไม่่ อย่่างไรก็็ตาม ส่ิ่�งหนึ่่�งที่่�แน่่นอน
คืือแม้้เพีียงพิิจารณาจากศัักยภาพของแชทจีีพีีทีีเท่่าที่่�มีีในปััจจุบััน เราก็็จะสามารถเข้้าใจและ
อธิิบายความเป็น็ที่่�นิิยมของโมเดลที่่�กล่า่วถึงึไปก่อ่นหน้า้ นักัศึกึษา Cambridge  คนหนึ่่�งเล่า่ว่า่ 
การสนทนากัับแชทจีีพีีทีีนั้้�นคล้้ายการได้้คุุยขอความช่่วยเหลืือจาก “เพื่่�อนที่่�ฉลาดกว่่า” (The 
Times, 2023)
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2.3 แชทจีีพีีทีีทำำ�อะไรได้้? ศัักยภาพในบริิบทการศึึกษาเท่่าที่่�ทราบ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวนหนึ่่�งทดลอง “เล่่น” กับัแชทจีพีีีทีดี้ว้ยการป้้อนคำสั่่�งให้โ้มเดลผลิิตเนื้้�อหา
รููปแบบต่า่ง ๆ  ผู้้�วิิจัยสำรวจข้อ้ค้น้พบเรื่่�องศักัยภาพของโมเดลในบริิบทการศึกึษาจากการทดลอง
เหล่่านี้้� โดยประมวลจััดแบ่่งประเด็็นข้้อค้้นพบออกเป็็นสองมิิติิ หนึ่่�ง คืือรููปแบบงานที่่�สามารถ
ทำได้้ (functions) และสอง คืือความสามารถในการบรรลุุภารกิิจแต่่ละด้้าน (performance) 

โดยสรุุป แชทจีีพีีทีีสามารถทำภารกิิจได้้ 13 รููปแบบ ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1: ภารกิิจที่่�แชทจีีพีีทีีทำำ�ได้้ในบริิบทการศึึกษา

ภารกิิจ คำำ�อธิิบาย ตััวอย่่างการใช้้งาน

1.	 ให้้ข้้อมููลความรู้้� ให้้ข้้อมููลความรู้้� และขยายความสิ่่�ง

เหล่่านี้้�ตามคำสั่่�งของผู้้�ใช้้

ผู้้�เรีียนให้้แชทจีีพีีทีีสรุุปความรู้้�ใน

หััวข้้อที่่�เรีียนทั่่�วไป เช่่น ข้้อมููล

ระบอบการเมืืองไทย หรืือหััวข้้อ

เฉพาะ ความสามารถดัังกล่่าว

ครอบคลุุมถึึงการแปลภาษา (เทีียบ

ได้้กัับการให้้ข้้อมููลว่่าคำหรืือข้้อ

เขีียนในภาษาหนึ่่�งแปลว่่าอะไรใน

อีีกภาษาหนึ่่�ง)

2.	 แก้้โจทย์์ปััญหาเชิิงคำนวณและ

การโค้้ดดิ้้�ง

แก้โ้จทย์์เชิิงคำนวณและการโค้้ดดิ้้�ง

ตามคำสั่่�งผู้้�ใช้้

ผู้้�เรีียนให้้แชทจีีพีีทีีแก้้และคำนวณ

โจทย์์ปััญหา หรืือเขีียนโค้้ดในแบบ

ฝึึกหััด

3.	 เขีียนงานชั้้�นสููง เขีียนงานเชิิงวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ 

สร้้างสรรค์์ ที่่�เนื้้�อหามีีความ

หมาย (meaningful) สอดคล้้อง

ต่่อเนื่่�อง (coherent) และสมบููรณ์์ 

(complete)

ผู้้�เรีียนให้้แชทจีีพีีทีีเขีียนรายงาน

วิิชาการเชิิงวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์องค์์

ความรู้้� หรืือเขีียนบทกวีีที่่�เสมืือน

มนุุษย์์เขีียนเอง

4.	 นำเสนอรููปแบบการเขีียนทาง

เลืือก

เสนอวิิธีีเรีียบเรีียงและเขีียนเนื้้�อหา

ในรููปแบบต่่าง ๆ ตามเป้้าประสงค์์

ผู้้�ใช้้งาน

ผู้้�เรีียนให้้แชทจีีพีีทีี “ตอบใหม่่” 

(regeneration) เพื่่�อสำรวจแนวทาง

การเขีียนด้้วยรููปแบบที่่�แตกต่่างไป

จากเดิิม 

5.	 เล่่นบท “โสเครติิส” เล่่นบทบาทเป็็นผู้้�ซัักค้้าน เพื่่�อให้้ 

ผู้้�ใช้้พััฒนาข้้อโต้้แย้้ง

ผู้้�เรีียนสนทนากัับแชทจีีพีีทีีโดยให้้

ฝ่่ายหลัังทำหน้้าที่่�ตั้้�งข้้อถกเถีียงต่่อ

ความเห็็นของตน
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ภารกิิจ คำำ�อธิิบาย ตััวอย่่างการใช้้งาน

6.	 เล่่นบทโค้้ชในงานกลุ่่�ม ช่่วยในการหาข้้อมููลสนัับสนุุนและ

แก้้ปััญหาในการทำงานกลุ่่�ม

ผู้้�เรีียนปรึึกษาแชทจีีพีีทีีในเรื่่�อง

ข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการประชุุมหรืือ

วางแผนการทำงานกลุ่่�ม

7.	 เล่่นบทผู้้�แนะแนวความรู้้� ช่่วยแนะแนวการเรีียนรู้้� ผู้้�สอนใช้้แชทจีีพีีทีสีร้้างเนื้้�อหาวิิชา 

เช่่น คำถามสำหรัับอภิิปราย และ

ให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการ

ช่่วยนัักเรีียนในการเรีียนรู้้� 

คอนเซ็็ปต์์เฉพาะต่่าง ๆ

8.	 เล่่นบทติิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล ติิวเตอร์์ความรู้้� ตรวจงาน และให้้ 

ฟีีดแบ็็กแบบเฉพาะบุุคคลตาม

ระดัับพััฒนาการ

ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�สอนส่่งเรีียงความ

ให้้แชทจีีพีีทีตีรวจเนื้้�อหา จุุดอ่่อน 

ช่่องว่่างการพััฒนา และนำเสนอ

แนวทางแก้ป้ััญหาเหล่่านี้้�อย่่างเป็็น

ระบบ

9.	 เล่่นบทผู้้�ช่่วยออกแบบเนื้้�อหา เป็็นผู้้�ช่่วยในกระบวนการออกแบบ

ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ

ผู้้�สอนปรึึกษาแชทจีีพีีทีีเกี่่�ยวกัับ

แนวทางการปรัับปรุุงเนื้้�อหารายวิิชา 

มาตรฐานการประเมิินผล และ

แนะนำเทคนิิคการสอนต่่าง ๆ

10.	 ช่่วยสำรวจข้้อมููล ช่่วยแนะนำแนวทางการสำรวจ 

และตีีความข้้อมููล

ผู้้�สอนให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้น ก่่อน 

ผู้้�เรีียนนำข้้อมููลดัังกล่่าวไปถามต่่อ

กัับแชทจีีพีีทีีเพื่่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 

11.	 เล่่นบทเพื่่�อนเรีียน ช่่วยสะท้้อนคิิดสิ่่�งที่่�ได้้จากการเรียีนรู้้� ผู้้�เรีียนอธิิบายสิ่่�งที่่�ตนรู้้�และเข้้าใจ

ในบทเรีียนแก่่แชทจีีพีีทีีในลัักษณะ

ปรึึกษาหารืือ เพื่่�อค้้นหาแนวทาง

การศึึกษาบทเรีียนเพิ่่�มเติิมหรืือใน

ระดัับที่่�ลึกึขึ้้�น หรืือช่่วยในการ 

เตรีียมตััวในเรื่่�องต่่าง ๆ เช่่น การ

สััมภาษณ์์งาน 

12.	 เป็็นผู้้�สร้างแรงจููงใจในการเรียีนรู้้� ออกแบบเกมหรืือคำถามเพื่่�อ

ท้้าทายให้้ผู้้�เรีียนขยัับขยายความรู้้�

ความเข้้าใจ

ผู้้�เรีียนอธิิบายความรู้้�ของตน ก่่อน

สั่่�งให้้แชทจีีพีทีีีออกแบบคำถามหรืือ

แบบฝึึกหััดเพื่่�อทดสอบหรืือช่่วย

เพิ่่�มระดัับความรู้้�ความเข้้าใจ

13.	 เป็็นผู้้�ประเมิิน สรุุประดัับความรู้้�ความเข้้าใจของ 

ผู้้�เรีียน

ผู้้�เรีียนสนทนาเกี่่�ยวกัับความรู้้�ของ

ตนในหััวข้้อการเรีียนรู้้� ก่่อนให้้

แชทจีีพีีทีีสรุุปประเมิินระดัับความรู้้�

ความเข้้าใจของตน
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ศัักยภาพของแชทจีีพีีทีีในบริิบทการศึึกษาข้้างต้้นประมวลจากรายงานของ UNESCO 
ที่่�สรุุปความสามารถการทำงานของแชทจีีพีีทีีในด้้านการศึึกษาไว้้ 10 ประการ (ข้้อ 4-13 – 
UNESCO, 2023) อย่่างไรก็็ตาม ภารกิิจที่่�สรุุปในรายงานดัังกล่่าวมีีลัักษณะเป็็นภารกิิจผู้้�ใช้้
ใช้้โมเดลสนับสนุนกระบวนการเรีียนรู้้�ของตน ซ่ึ่�ง UNESCO เห็็นว่่าเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสม 
แต่่ไม่่ได้้นัับรวมภารกิิจในลัักษณะที่่�ผู้้�ใช้้ให้้แชทจีีพีีทีีทำงานฝ่่ายเดีียว เช่่น ป้้อนความรู้้� ข้้อมููล 
หรืืองานให้้แก่่ผู้้�เขีียน ซึ่่�งผู้้�เขีียนสรุุปศัักยภาพประเภทหลัังไว้้ในสามประการแรก (ข้้อ 1-3) 

นอกจากพื้้�นฐานความสามารถเหล่่านี้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญและมหาวิิทยาลััยหลายแห่่งทำการ
สำรวจคุณภาพงานที่่�แชทจีีพีีทีีสร้้างขึ้้�นในภารกิิจงานต่่าง ๆ ซ่ึ่�งจากการทดลองและศึึกษา มีี
ตััวอย่่างข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจตามที่่�ปรากฏด้้านล่่าง คำประเมิินศัักยภาพ เช่่น “เป็็นธรรมชาติิ” 
“ดีี” หรืือ “ดีีเยี่่�ยม” สื่่�อถึึงความสามารถของแชทจีีพีีทีีโดยเปรีียบเทีียบกัับมนุุษย์์โดยทั่่�วไป 

•	 ถาม-ตอบบทสนทนาในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติ:ิ แชทจีีพีีทีีสามารถผ่่าน
บททดสอบทููริ่�งเทสต์ (Turing test) ที่่�ออกแบบสำหรัับวัดัระดับัความสามารถในการ
สนทนาแบบมนุุษย์์ของคอมพิิวเตอร์์ โดยแบบทดสอบดัังกล่่าวอาศััยการทดลองให้้
มนุษุย์์ทดสอบสนทนากัับบุุคคลนิิรนาม โดยบทสนทนาของบุุคคลดัังกล่่าวอาจมาจาก
มนุุษย์์จริิงหรืือคอมพิิวเตอร์์ก็็ได้้ ก่่อนสุุดท้้ายให้้ผู้้�ทดสอบตััดสิินว่่าบทสนทนาที่่�เพิ่่�ง
ผ่่านไปเป็็นบทสนทนากัับมนุษย์์หรืือคอมพิิวเตอร์์ คอมพิิวเตอร์์จะผ่่านการทดสอบ
หากสร้างบทสนทนาที่่�ทำให้้ผู้้�ทดสอบไม่่สามารถแยกแยะได้้ว่่ามาจากคอมพิิวเตอร์์
หรืือมนุุษย์์ หลัังบททดสอบดัังกล่่าวดำเนิินมากว่่า 73 ปีี แชทจีีพีีทีีคืือซอฟต์์แวร์์ตััว
ที่่�สองในประวััติิศาสตร์์ที่่�สามารถผ่่านบททดสอบดัังกล่่าวได้้ และเป็็นการผ่่านอย่่าง 
“สมบููรณ์”์ แม้้ว่า่แชทจีพีีีทีสีร้างบทสนทนาที่่�ไม่ส่อดคล้้องต่่อเน่ื่�องหรืือผิิดแปลกในบาง
ครั้้�ง แต่ข่้อ้ผิิดพลาดดังักล่า่วมีจีำกัดัในระดับัเดียีวกับัที่่�เกิิดขึ้้�นได้ใ้นบทสนทนาระหว่า่ง
มนุุษย์์ และหลายครั้้�งความผิิดพลาดเหล่่านี้้�ทำให้้คู่่�สนทนาที่่�เป็็นมนุุษย์์รู้้�สึึกถึึงความ
เสมืือนจริิงของบทสนทนามากขึ้้�น (James, 2023; Roberts, 2023)

•	 ให้ค้วามรู้้�ที่่�ความสอดคล้อ้ง ครบถ้ว้นได้ด้ีเียี่่�ยม: แชทจีพีีทีีสีามารถประมวลสรุปุแจกแจง 
และอธิิบายองค์์ความรู้้�ได้้อย่่างชััดเจน สอดคล้้องต่่อเนื่่�อง และครบกระบวนความ 
โดยมีีงานวิิจัยัยืืนยัันว่า่แชทจีพีีีทีสีามารถสรุปเอกสารทางวิิชาการได้้ดีเียี่่�ยมโดยทั่่�วไป 
โดยคุุณภาพของข้้อเขีียนจะแปรผกผัันกัับความยาวของบทความ (Cotton, Cotton,  
and Shipway, 2023) มีีการค้้นพบอีีกด้้วยว่่าโมเดลสามารถให้้ความรู้้�พื้้�นฐานในเชิิง
คอนเซ็็ปต์์ และการบรรยายสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ มนุุษยศาสตร์์ และสัังคมศาสตร์์ 
ได้้ดีีเยี่่�ยม เห็็นได้้จากผลการสำรวจความเห็็นนัักศึึกษา Cambridge กว่่า 400 คน 
ซึ่่�งให้้ข้้อสรุปค่่อนข้้างตรงกัันว่่าแชทจีีพีีทีี “สอนและบรรยายความรู้�ได้้ดีีกว่่าอาจารย์์
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ของตน” (The Times, 2023) นอกจากความสามารถในการถ่่ายทอดแล้้ว โมเดล
ยัังสามารถออกแบบแบบฝึึกหััด คำถาม โจทย์์ปััญหา เพื่่�อทดสอบและพััฒนาความ
รู้้�ความเข้้าใจของผู้้�เรีียน อย่่างไรก็็ตาม ต้้องหมายเหตุุว่่าศัักยภาพดีีเยี่่�ยมดัังกล่่าวไม่่
รวมถึงความสามารถในการให้้ข้้อมููลที่่�แม่่นยำ เพีียงแต่่เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องต่่อ
เนื่่�องและหนักัแน่น่เท่า่นั้้�น ซึ่่�งงานเขียีนที่่�ดีเียี่่�ยมนี้้�อาจตั้้�งอยู่่�บนข้อ้เท็จ็จริิงที่่�ผิิดพลาด 
ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�จะกล่่าวถึึงต่่อไป

•	 แปลและสอนภาษาหลักัในโลกได้ด้ีเียี่่�ยม: แชทจีพีีทีีสีามารถแปลภาษาหลักัในโลกที่่�มีี
ผู้้�ใช้้งานมากได้้ดีีเยี่่�ยมและมีีความแม่่นยำสููง (Centre for Teaching and Learning, 
2023A; Cotton, Cotton, and Shipway, 2023; Galley, 2023) โดยเฉพาะภาษา
อังักฤษ เนื่่�องจากเป็น็ภาษาที่่�มีฐีานข้อ้มููลให้เ้รียีนรู้้�และประมวลผลมาก7 มากกว่า่นั้้�น 
มีผีู้้�ทดลองใช้้แชทจีพีีีทีใีห้้ลองสอนภาษาผู้้�ใช้้ เช่่น ให้้ออกแบบบทเรีียนและแบบฝึึกหััด
ทางภาษา พบว่า่โมเดลสามารถทำหน้า้ที่่�ดังักล่า่วได้ด้ีเียี่่�ยม และอาจดีกีว่า่มนุษุย์ห์าก
พิิจารณาในแง่ท่ี่่�ว่า่โมเดลสามารถจดจำระดับัการเรียีนรู้้�และลักัษณะเฉพาะของผู้้�เรียีน 
ทำให้้สามารถสร้างบทเรีียนที่่�เหมาะสม เช่่น ออกแบบแบบฝึึกหัดัทางภาษาที่่�ใช้้เฉพาะ 
และช่ว่ยทบทวนศัพัท์์เท่า่ที่่�ผู้้�เรียีนรู้้� หรืืออธิิบายคำตอบโดยเลืือกใช้้ตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสม 
กัับบริิบทแวดล้้อมผู้้�เรีียน (Galley, 2023)  

•	 ตั้้�งประเด็็นโต้้แย้้งได้้ดีีเยี่่�ยม: แชทจีีพีีทีีสามารถเล่่นบทบาทสมมติิเป็็นผู้้�วิิพากษ์์หรืือ
ตั้้�งคำถามต่่อความเห็็นของผู้้�ใช้้ จากการทดสอบพบว่่าแชทจีีพีีทีีสามารถเล่่นบทบาท
ดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีคุุณภาพ เทีียบเคีียงได้้กัับ “นัักเรีียนหััวกะทิิที่่�กระตืือรืือร้้นมีีส่่วน
ร่่วมในห้้องสััมมนา” (The Times, 2023) นอกจากนี้้� ยัังสามารถสั่่�งให้้แชทจีีพีีทีีเล่่น
บทบาทเฉพาะ เช่น่ ให้ส้ร้า้งข้อ้โต้แ้ย้ง้ต่อ่ประเด็น็สนทนาจากมุมุมองแบบใดแบบหนึ่่�ง 

•	 อ่า่นตรวจและประเมิินคุุณภาพงานได้้ดี:ี แชทจีพีีีทีสีามารถทำหน้้าที่่�ประเมิินผลลััพธ์์
ทางการศึึกษาของนัักเรีียนได้้ ทั้้�งในแง่่การตรวจคำตอบในโจทย์์ปััญหา ประเมิิน
คะแนนของเรียีงความขนาดสั้้�นได้ย้อดเยี่่�ยมใกล้เ้คียีงกับัการตรวจงานอย่า่งมีคีุณุภาพ
ของมนุุษย์์จริิง โดยงานวิิจััยพบว่่าค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระหว่่างการตรวจเรีียงความ
ขนาดสั้้�นโดยแชทจีีพีีทีีกัับอาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญรายวิิชานั้้�นใกล้้เคีียงกััน (ETH Zurich, 
2023 ) รวมถึึงยัังสามารถให้้คำแนะนำที่่�มีีคุุณภาพต่่อผู้้�เรีียนได้้อีีกด้้วย

จากข้้อมููลทั้้�งหมดนี้้� หากเราแบ่่งเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาระดัับสููงออกเป็็น 
หกแบบ ตาม Bloom’s Taxonomy (Bloom et al, 1956) ซึ่่�งเป็็นแผนภููมิิที่่�มีีอิิทธิิพลในวงการ
ศึึกษา เราสามารถอธิิบายได้้ว่่าแชทจีีพีีทีีสามารถสร้างผลผลิิต “เสมืือนมนุษย์์” ได้้ในระดัับ
ต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 2: สรุุปศัักยภาพแชทจีีพีีทีีตาม Bloom’s Taxonomy

ความสามารถ “เสมืือน” คำำ�อธิิบาย ความสามารถของแชทจีีพีีทีี

1. มีีความรู้้� สามารถรัับ ประมวล และจดจำ 

บทเรีียน

ทำได้ด้ีีเยี่่�ยม เห็็นได้้จากความ

สามารถในการถ่่ายทอดความรู้้�ได้้

อย่่างดีีเยี่่�ยม

2. ความเข้้าใจในความรู้้� สามารถจัับใจความ ตีีความ และ

ขยายความ

ทำได้้ดีีเยี่่�ยม โดยแชทจีีพีีทีี

สามารถแสดงเสมืือนเข้้าใจได้้ด้้วย

การถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�ได้้รัับอย่่าง

สมบููรณ์์ สอดคล้้อง ในลัักษณะที่่�

เหมาะสมกัับตััวบุุคคลผู้้�รัับสาร

3. การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� สามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับ

ปััญหาในโลกจริิง

แชทจีีพีีทีีไม่่เพีียงสามารถแสดง

ความสารถในการประยุกุต์์ใช้้ความรู้้� 

แต่่ยัังสามารถเลืือกบริิบทสำหรัับ

ประยุุกต์์ในลัักษณะที่่�เหมาะสม

กัับผู้้�รัับสาร ในกรณีีการถ่่ายทอด

ความรู้้�  

4. การสร้้างบทวิิเคราะห์์ สามารถจำแนกองค์์ประกอบย่่อย 

และเห็็นความสััมพัันธ์์ของส่่วน

ประกอบต่่าง ๆ ในความรู้้�นั้้�น  

แชทจีีพีีทีสีามารถสร้้างข้้อเขีียนเชิิง

วิเิคราะห์์ วิิพากษ์์ จากมุุมมองต่่าง ๆ  

ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม

5. การประเมิิน สามารถนำเสนอ ปกป้้อง และให้้

ความชอบธรรมจุุดยืืนทางความ

รู้้� เพื่่�อตอบสนองกัับเกณฑ์์ประเมิิน

จากภายนอก

แชทจีีพีีทีีสามารถแสดงเสมืือนใน

ข้้อนี้้� หากผู้้�ใช้้สั่่�งการเฉพาะให้้แชท

จีีพีีทีีโต้้แย้้ง หรืือสนัับสนุุนองค์์

ความรู้้�หรืือข้้อถกเถีียงใดข้้อถก

เถีียงหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ปรากฏ

หลัักฐานเกี่่�ยวกัับศัักยภาพในการ

สร้้างและปกป้้องจุุดยืืนทางวิิชาการ 

ประเด็็นข้้อถกเถีียง หรืือองค์์ความ

รู้้�ใหม่่

6. การสัังเคราะห์์ สามารถประกอบองค์์ความรู้้�ส่่วน

ต่่าง ๆ เข้้าเป็็นความรู้้�ใหม่่

ไม่ป่รากฏหลักัฐานเกี่่�ยวกับัศักัยภาพ

ดัังกล่่าว 

หากพิิจารณาข้อ้เท็จ็จริิงที่่�ว่า่เป้า้ประสงค์ก์ารศึกึษาระดับัปริิญญาตรีมีุ่่�งให้ค้วามสำคัญักับั
ความเข้า้ใจในความรู้� คอนเซ็ป็ต์ ์ทฤษฎีีพื้้�นฐานในแต่ล่ะสาขาวิิชา และการประยุกุต์ค์วามรู้�นั้้�นเพื่่�อ
แก้้ปัญัหาในบริิบทแตกต่า่งกันัไป เราจะเห็น็ว่า่แชทจีพีีทีีีมีคีวามสามารถเสมืือนในเรื่่�องดังักล่า่ว  
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แม้ว้่า่แชทจีพีีทีีจีะไม่ส่ามารถสังัเคราะห์ค์วามรู้้�และปกป้อ้งจุดุยืืนใหม่ ่แต่ค่วามสามารถดังักล่า่ว
ไม่ใ่ช่เ่งื่่�อนไขจำเป็น็ในการผ่า่นการศึกึษาระดับัปริิญญาตรี ีนอกจากนี้้� ความสามารถในการผ่า่น
การประเมิินดัังกล่่าวยังสามารถส่่งผ่่านไปยัังบางรายวิิชาระดัับปริิญญาโทที่่�เน้้นการประมวล
และประยุกุต์ใ์ช้ค้วามรู้้�เก่า่มาสู่่�กรณีศีึกึษาใหม่ ่ข้อ้สรุปุดังักล่า่วยืืนยันัสมมติฐิานในบทก่อ่นหน้า้ 
(พิิจารณารายละเอีียดในส่่วน 1.2) 

2.4 แชทจีีพีีทีีทำำ�อะไรไม่่ได้้? ข้้อจำำ�กััดถาวรในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ อาการหลอน อคติิ
ทางสัังคม และการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว

แม้แ้ชทพีีจีทีีีมีศีักัยภาพพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ตัวัโมเดลก็็มีขี้อ้จำกััดบางประการ
ซึ่่�งไม่ส่ามารถก้า้วข้า้มได้แ้ม้ใ้นอนาคต ไม่ว่่า่จะเพิ่่�มฐานข้อ้มููลและพารามิิเตอร์เ์ท่า่ใดก็ต็าม แม้้
ทีมีผู้้�สร้างจะพยายามบรรเทาปัญัหาอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง (ดููตัวอย่า่งความพยายามในการเข้้าแทรกแซง
เพื่่�อค้น้หาและแก้จุ้ดุอ่อ่นของโมเดลโดยทั่่�วไปได้ใ้น Leike et al, 2023) แต่เ่ราคาดการณ์ไ์ด้ว้่า่
ข้้อจำกััดเหล่่านี้้�จะไม่่หายขาดถาวร เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจากธรรมชาติิการเรีียนรู้้�และทำงาน
ของโมเดล ข้้อจำกััดเหล่่านี้้�มีีสี่่�ประการดัังต่่อไปนี้้� 

1. ข้้อจำกััดในการสร้้างความรู้้�ใหม่่
แชทจีพีีทีีไีม่ส่ามารถสร้างความรู้�ใหม่ด่้ว้ยตนเองได้ ้โมเดลสร้างข้อ้เขียีนจากการประมวล

ข้้อเขีียนที่่�มีีอยู่่�ในโลกออนไลน์์ เพื่่�อนำมา “ทำนาย” สร้้างรููปประโยคและคำที่่�ผู้้�รัับสารน่่าจะ 
พึงึพอใจ การทำงานเช่่นนี้้�ทำให้้ตัวัโมเดลไม่่สามารถไปไกลกว่่าการประมวลสร้างข้้อเขียีนที่่�นำเสนอ 
องค์์ความรู้้� “เสมืือน” กัับที่่�ปรากฏอยู่่�แล้้วในโลกออนไลน์์ 

ต้้องหมายเหตุุว่่าข้้อจำกััดดัังกล่่าวไม่่ได้้จำกััดศัักยภาพแชทจีีพีีทีีในการสร้างผลงานใหม่่
โดยสิ้้�นเชิิง ในกรณีีงานเขีียนบางประเภท เช่่น บทกวีี แชทจีีพีีทีีสามารถเรีียนรู้้�ท่่วงทำนองใน
การเขีียนเนื้้�อหาจากข้้อเขีียนที่่�ปรากฏอยู่่�ทั้้�งในแง่่เนื้้�อหาและรููปแบบการบอกเล่่า อย่่างไรก็็ตาม 
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะมีีลัักษณะเป็็นงานเขีียนคุุณภาพระดัับทั่่�วไปและไม่่น่่าสนใจ หากผู้้�ใช้้ไม่่ได้้ป้้อน
โครงเรื่่�อง รายละเอีียดตััวละคร หรืือแนวคิิดที่่�ลึึกหรืือน่่าสนใจแก่่โมเดลก่่อน 

ในแง่่งานวิชิาการ แชทจีพีีทีีสีามารถนำเสนอและเขียีนหััวข้อ้ได้้ผ่า่นการสำรวจข้อ้ถกเถียีง
และแนวคิิดงานวิิจััยใหม่่ที่่�มีีผู้้�กล่่าวถึงแล้้ว (frontier debate) ในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้สั่่�งให้้แชทจีีพีีที ี
นำเสนองานวิิจััยที่่�ไม่่เคยมีีการกล่่าวถึึงมาก่่อน และเปิิดโลกกระบวนทััศน์ใหม่่ทางความรู้้�  
(paradigm shift) พบว่า่สิ่่�งที่่�แชทจีพีีทีำคืือการนำหัวัข้องานวิิจัยัมากกว่า่หนึ่่�งเรื่่�องมาเชื่่�อมโยงหา 
ความสััมพัันธ์์ต่่อกัันในลัักษณะที่่�ไม่่เคยมีีใครทำมาก่่อน และอาจดููน่่าขบขัันจากมุุมมองมนุุษย์์ 
เช่น่ การใช้้วิทิยาการทางการแพทย์์ในการเพ่ิ่�มศักัยภาพการนึึกคิิดของมนุษย์์ในเร่ื่�องอัตัลักษณ์์
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ของตน (self-identity) และการปกครองตนเอง (autonomy) ทั้้�งนี้้� โมเดลไม่ส่ามารถให้้คำอธิิบาย 
เป้้าหมาย ความสำคััญ และความเป็็นไปได้้ของงานวิิจััย ได้้อย่่างชััดเจน 
2. อาการหลอน

ส่ิ่�งหนึ่่�งที่่�มนุษย์์มีีแต่่แชทจีีพีีทีีไม่่มีีคืือความสามารถในการรู้้�ว่่าตน “ไม่่รู้้�” แชทจีีพีีทีี
ไม่่มีีความสามารถดัังกล่่าว เม่ื่�อใดก็็ตามที่่�ผู้้�ใช้้สั่่�งให้้แชทจีีพีีทีีประมวลงานเขีียนในเร่ื่�องที่่�ยาก
เกิินศัักยภาพ แชทจีีพีีทีีจะยัังคงสร้้างข้้อเขีียนออกมา ข้้อเขีียนดัังกล่่าวมัักมีีลัักษณะเนื้้�อหา
สอดคล้้องต่่อเนื่่�องกััน แต่่ผู้้�อ่่านที่่�รู้้�ข้้อเท็็จจริิงจะเห็็นว่่ามีีลัักษณะ “มั่่�ว” 

ผู้้�ใช้ง้านสามารถเห็น็ปัญัหานี้้�ได้ไ้ม่ย่าก หากเราพิิมพ์ค์ำสั่่�งให้แ้ชทจีพีีทีีบีอกเล่า่ประวัตัิขิอง
บุุคคลที่่�ไม่่มีีชื่่�อเสีียง ตััวโมเดลจะนำเสนอเรื่่�องแต่่งที่่�ไม่่มีีที่่�มาที่่�ไปหรืือข้้อเท็็จจริิงรองรัับ ซึ่่�งผู้้�
เชี่่�ยวชาญในสาขาวิทิยาการคอมพิิวเตอร์เ์รียีกปรากฏการณ์ด์ังักล่า่วว่า่ “อาการหลอน” (hallu-
cination) หากผู้้�ใช้้วิิจารณ์์ว่่าเนื้้�อหาดัังกล่่าว “หลอน” แชทจีีพีีทีีก็็เพีียงเรีียนรู้้�ว่่าการประกอบ
ถ้้อยคำที่่�เพ่ิ่�งนำเสนอไปไม่่นำไปสู่่�รางวััล แต่่ไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำงานได้้ และนำ
เสนอเรื่่�องแต่่งใหม่่ในลัักษณะหลอนเช่่นเดิิม 

ต้้นตอของปััญหาดัังกล่่าวเกิิดจากการที่่�โมเดลไม่่มีีความสามารถในการใช้้วิิจารณญาณ
แยกแยะกลั่่�นกรองข้้อเท็็จจริิง ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการปฏิิเสธให้้คำตอบหรืือจำกััดคำตอบไว้้
เฉพาะสิ่่�งที่่�ตนรู้้� ดังัที่่�กล่่าวไปแล้้ว แชทจีพีีีทีีทำงานโดยอาศัยัการทำนายถ้้อยคำในข้้อเขีียนที่่�น่า่
จะเป็็นไปได้้มากที่่�สุุด โดยไม่่รู้้�ความหมายของสิ่่�งที่่�ตนเขีียนออกไป โมเดลถููกออกแบบให้้มอบ
คำตอบไปเรื่่�อย ๆ จนกว่่าจะประมวลจนเจอคำตอบที่่�ผู้้�ใช้้น่่าจะพึึงพอใจ (ไม่่สั่่�งแก้้หรืือให้้ตอบ
ใหม่่) กระบวนการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�มีีลัักษณะหลอนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� โมเดล
ดัังกล่่าวไม่่ได้้โกหก ซ่ึ่�งนิิยามคืือมีีเจตนาและตั้้�งใจบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง แต่่ปััญหาคืือตััวโมเดล
ไม่่มีีความสามารถในการประเมิินตััดสิินข้้อเท็็จจริิงในลัักษณะเดีียวกัับมนุุษย์์โดยสิ้้�นเชิิง ข้้อ
จำกััดดัังกล่่าวทำให้้หลายครั้้�งแชทจีีพีีทีีนำเสนอข้้อเขีียนในลัักษณะ “พล่่าม” บนฐานข้้อมููลที่่�
ไม่่ถููกต้้อง หรืือแม้้แต่่ประกอบสร้้างข้้อมููลหรืือข้้อเท็็จจริิงขึ้้�นเอง (Frankfurt, 2013) 

การเพิ่่�มฐานข้อ้มููลให้แ้ชทจีีพีทีีเีรียีนรู้้�ทำได้เ้พียีงบรรเทาปัญัหาลง เนื่่�องจากโมเดลมี ี“คำ” 
ที่่�ให้ป้ระมวลผลและเรียีนรู้้�มากขึ้้�น การเข้า้แทรกแซงของผู้้�สร้า้งก็ส็ามารถช่ว่ยแก้ป้ัญัหาเหล่า่นี้้�
เป็็นรายกรณีี (เช่่น กรณีีการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคคลได้้รัับการแก้้ไขไปในระดัับหนึ่่�งแล้้ว โดย
ในปััจจุบุันัแชทจีพีีทีีอีาจมีแีนวโน้ม้ตอบว่า่ไม่รู่้้�จักับุคุคลดังักล่า่ว) แต่ป่ัญัหาดังักล่า่วไม่ส่ามารถ
แก้ไ้ขได้อ้ย่า่งถาวร อาการหลอนเกิิดขึ้้�นได้เ้สมอตราบใดที่่�โมเดลประมวลสร้า้งข้อ้เขียีนโดยไม่ม่ีี
วิิจารณญาณในการประเมิินคุุณค่่าของข้้อเขีียนที่่�เกิิดขึ้้�น 

นอกจากนี้้� การที่่�โมเดลมีีแรงจููงใจหลัักคืือการ “รัับรางวััล” ยัังซ้้ำเติิมปััญหาในลัักษณะ
ที่่�กฎของ Goodhart (1975) อธิิบายไว้้ กล่่าวคืือ ระบบการทำงานของสิ่่�งหนึ่่�งจะบิิดเบี้้�ยวเมื่่�อ
ระบบดัังกล่่าวหัันไปยึึดถืือเอาการ “สอบผ่่าน” เพื่่�อรัับรางวััลเป็็นเป้้าหมายในตนเอง เนื่่�องจาก
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ระบบอาจจะพยายามหาวิิธีกีารผ่า่นการสอบโดยลืืมเลืือน หรืือแม้แ้ต่บ่ิิดเบืือนเป้า้หมายที่่�แท้จ้ริิง
ของกระบวนการ เช่่น กระบวนการสอบที่่�เข้้มงวดจะทำให้้นัักเรีียนคาดเดาคำถามในข้้อสอบ 
แล้้วอ่่านหนัังสืือเฉพาะท่่องจำจุุดสำคััญ หรืือสร้้างเทคนิิคเพื่่�อให้้สอบผ่่านแทน โดยลืืมเป้้า
หมายในการหาความรู้�ความเข้้าใจในรายวิิชา ในกรณีีแชทจีีพีีทีี ระบบการเรีียนรู้้�ผ่่านการมุ่่�ง
บรรลุรุางวัลัจะทำให้โ้มเดลมุ่่�งสร้างข้อ้เขียีนที่่�จะไม่ถูู่กลงโทษหรืือตำหนิิโดยผู้้�ใช้จ้ำนวนมากที่่�สุดุ  
ความพึงพอใจของผู้้�ใช้ไ้ม่ไ่ด้้มีนัีัยว่า่คำตอบถููกต้้องเสมอไป (Hilton and Gao, 2023) ยกตััวอย่่าง  
หากโมเดลเรีียนรู้้�ว่่าคนในสัังคมมีีแนวโน้้มพอใจกัับการรัับรู้้�และผลิิตซ้้ำข้้อมููลปลอม หรืือชอบ
งานเขีียนขนาดยาวมากกว่่าสั้้�น แชทจีีพีีทีีก็็จะเขีียนข้้อมููลเหล่่านี้้�และเขีียนยาวโดยมีีอาการ
หลอนติิดตามมาในเนื้้�องานจำนวนมาก ลืืมเลืือนเป้้าหมายการเขีียนและให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

3. อคติิทางสัังคม
แชทจีีพีีทีีทำนายคำตอบผ่่านการประมวลผลข้้อมููลบนโลกออนไลน์์ ดัังนั้้�นคำตอบที่่�ได้้

จึึงสะท้้อนความเห็็นของคนส่่วนใหญ่่ในโลกออนไลน์์ โดยเฉพาะคนที่่�มีี “เสีียงดััง” เช่่น เป็็น
บุุคคลหรืือกลุ่่�มคนที่่�เป็็นนิิยมหรืือมีีอิิทธิิพลทางสัังคม มีีผู้้�ติิดตามมาก โดยทั่่�วไป เป็็นที่่�ทราบ
กันัดีวี่า่คนทั่่�วโลกยังัมีคีวามเหลื่่�อมล้้ำในการเข้า้ถึงึอิินเทอร์เ์น็ต็และอคติิทางสังัคม เช่น่ การให้้
น้้ำหนักักับัโลกภาษาอังักฤษและชายผิิวขาวมากกว่า่คนที่่�มีพีื้้�นเพเป็น็อื่่�น อคติิดังกล่า่วนำมาซึ่่�ง
การให้น้้้ำหนักักับัเสียีงเหล่า่นี้้�ในโลกออนไลน์ ์และแชทจีพีีีทีฝีึกึหัดัตัวัเองจากข้อ้มููลเหล่า่นี้้�ก็ร็ับั
เอาอคติิเหล่่านี้้�มาด้้วย

ยกตััวอย่่าง หากเราถามแชทจีีพีีทีีให้้แนะนำนัักคิิดคนสำคััญของโลกมาสิิบคน ผลลััพธ์์ที่่�
ได้้จะเป็็นนัักคิิดที่่�เป็็นชายผิิวขาวทั้้�งหมด หากเราขอตััวอย่่างกรณีีศึึกษาเพื่่�อประกอบการสอน 
ตััวอย่่างที่่�แชทจีีพีีทีีให้้ หากไม่่ได้้ป้้อนคำสั่่�งเฉพาะเพิ่่�มเติิม โมเดลจะเลืือกตััวอย่่างจากโลก
ตะวัันตกเป็็นส่่วนใหญ่่ เหล่่านี้้�เป็็นการรัับต่่อและผลิิตซ้้ำอคติิทางสัังคมในปััจจุุบััน ทีีมผู้�สร้้าง
พยายามแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวด้้วยการแทรกแซงป้้อนคำสั่่�งแก้้ไขในกรณีีที่่�พบปััญหาเหล่่านี้้� ดััง
เช่น่เรื่่�องนักัคิิดคนสำคัญัที่่�เพ่ิ่�งกล่า่วไป หากสืืบค้น้ในปัจัจุบุันัจะพบว่า่ปััญหาดังักล่า่วเบาบางลง 
อย่่างไรก็็ตาม ปััญหาดัังกล่่าวยากที่่�จะแก้้ไขผ่่านการออกแบบปรัับปรุุงแชทจีีพีีทีีเอง เนื่่�องจาก
เป็น็อคติิที่่�ถ่่ายทอดมาจากสังัคม ดังันั้้�นจึงึทำนายได้ว้่า่ปััญหาดังักล่า่วไม่น่่า่จะหายไปในอนาคต
จนกว่่าปััญหาดัังกล่่าวจะหมดไปในระดัับสัังคม

4. ความเป็็นส่่วนตััว
แนวทางการเรียีนรู้้�หลักัหนึ่่�งของแชทจีพีีทีีคีืือการเรียีนรู้้�ผ่านการจดจำและประเมิินตนเอง

ผ่่านบทสนทนากัับผู้้�ใช้้งาน แนวทางดัังกล่่าวนำมาซึ่่�งความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวใน
สองประเด็็น
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หนึ่่�ง การเรียีนรู้้�ของแชทจีพีีทีีอีาศัยัการจดจำว่า่ข้อ้เขียีนที่่�ตนส่ง่มอบไปเป็น็ที่่�พึงึพอใจของ
ผู้้�อ่า่นหรืือไม่ ่ซึ่่�งการมุ่่�งเป้า้หมายดังักล่า่วต้อ้งอาศััยการประมวลเก็บ็ข้อ้มููลส่ว่นตัวัของผู้้�ใช้ง้าน 
ยกตัวัอย่า่ง หากผู้้�ใช้ง้านขอข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัโรคซึมึเศร้า้ เป็น็ไปได้ว้่า่แชทจีพีีทีีีจะมีพีารามิิเตอร์ท์ี่่�
เรียีนรู้้�ว่าบริิบทส่่วนบุคุคลดัังกล่า่วเป็็นปัจัจัยัสำคััญหนึ่่�งในการเลืือกคำตอบที่่�เหมาะสม (ผู้้�ใช้้งาน 
พึงึพอใจ) ดังันั้้�นจึึงจดจำไว้้ สอง มีคีวามกังวลในระดัับทฤษฎีว่ี่าการจดจำข้้อมููลจากบทสนทนาของ 
บุคุคลหนึ่่�งอาจหลุุดรั่่�วผ่านกระบวนการสร้างคำตอบไปยัังผู้้�ใช้้งานอ่ื่�นในลัักษณะใดลักษณะหนึ่่�ง 
(ETH Zurich, 2023)8

ในปัจัจุบันัทีมีผู้�สร้า้งแชทจีพีีทีียีืืนยันัว่า่โมเดลมีรีะบบคัดักรองและคัดัทิ้้�งข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
ออกจากกระบวนการเรีียนรู้้� อย่่างไรก็็ตาม แนวนโยบายดัังกล่่าวมีีจุุดอ่่อนสี่่�ประการ หนึ่่�ง ทีีม
ผู้้�สร้างไม่่ได้้ประกาศชัดเจนว่่าดำเนิินการเร่ื่�องดัังกล่่าวอย่่างไร  ทำให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกไม่่
สามารถประเมิินประสิิทธิิภาพของมาตรการได้้ สอง มีีข้้อสงสััยทางทฤษฎีีว่่าทีีมผู้้�สร้้างจะไม่่
สามารถกำกับัดููแลเพื่่�อกำจัดัพารามิิเตอร์ท์ี่่�เรียีนรู้้�จากข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลในลักัษณะ “ไล่ห่ลังั” ได้ท้ันั 
การสร้้างพารามิิเตอร์์ที่่�มีีปััญหาของแชทจีีพีีทีี สาม จนถึึงปััจจุุบัันยัังไม่่มีีกลไกตรวจสอบเรื่่�อง 
ดัังกล่่าวจากองค์์กรภายนอก และสี่่� ซึ่่�งสำคััญที่่�สุุด คืือผู้้�สร้างเพีียงประกาศว่าในปััจจุบัันไม่่มีี
นโยบายการเก็บ็และใช้ข้้อ้มููลส่ว่นตัวั แต่ป่ระกาศดังกล่า่วไม่ไ่ด้ม้ีเีนื้้�อหาท่า่ทีเีป็น็กฎหรืือข้อ้ผููกมัดั 
ถาวร (OpenAI, 2023A; Schade, 2023) ดังันั้้�นจึงึอาจเปลี่่�ยนแปลงได้ ้โดยเฉพาะในบริิบทปัจัจุบุันั
ที่่�ตลาดโมเดลในลักัษณะแชทจีพีีทีีเีริ่่�มมีกีารแข่ง่ขันักันัดุเุดืือด ในตลาดเช่น่นี้้� สมมติฐิานโดยทั่่�วไป 
คืือโมเดลที่่�เก็็บข้้อมููลมากกว่่าจะสร้างผลลััพธ์์ได้้ดีกีว่่า ดังันั้้�นจึึงเป็็นไปได้้ที่่�ผู้้�สร้างจะเปลี่่�ยนท่่าทีี
ในเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวเพื่่�อมุ่่�งเอาชนะการแข่่งขัันในตลาด



3

สองปฏิิกิิริิยา

ตามธรรมชาติิ

ของมหาวิิทยาลััย

ต่่อแชทจีีพีีทีี: 

ต้้นทุุนของ

การต่่อต้้านและนิ่่�งเฉย
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3.1 บทนำำ�

การมาถึงึของแชทจีพีีทีีสีร้า้งความตื่่�นตระหนกแก่ส่ถาบันัอุดุมศึกึษา ความตื่่�นตระหนกที่่�ว่า่ 
นำไปสู่่�ปฏิิกิิริิยาตอบโต้ฉ้ับัพลันัสองรููปแบบ หนึ่่�ง ได้แ้ก่ ่การต่อ่ต้า้นกีดีกันัเทคโนโลยีดัีังกล่า่ว กรณี ี
ที่่�เป็น็ข่า่วดังัเช่น่การที่่�สถาบัันศึกึษาจำนวนหนึ่่�งทั้้�งระดับัมัธัยมและอุุดมศึกึษาประกาศ “ห้้ามใช้้
งาน (ban)” ด้ว้ยการปิิดกั้้�นการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีในพื้้�นที่่�สถานศึึกษา อีกีท่่าทีี ได้้แก่่ การน่ิ่�งเฉย 
เหมืือนไม่ม่ีอีะไรเกิิดขึ้้�น ท่า่ทีหีลังัอาจเกิิดจากความไม่แ่น่ใ่จของสถานศึกึษาว่า่ควรตอบสนองต่อ่
เทคโนโลยีอีย่า่งไร การขาดเจ้า้ภาพหรืือภาวะผู้้�นำในการริิเริ่่�มจัดัการกับัปัญัหา หรืือข้อ้เท็จ็จริิง
ที่่�ว่า่โมเดลยัังทำงานได้้ไม่ด่ีใีนภาษาหลัักที่่�มหาวิิทยาลัยัใช้้อยู่่� ทำให้้ยัังไม่เ่กิิดความตื่�นตระหนก 

เหล่่านี้้�คืือปฏิิกิิริิยาในช่่วงเริ่่�มแรกที่่�หลายสถานศึึกษามีีต่่อแชทจีีพีีทีี และอาจกล่่าวได้้ว่่า
เหล่า่นี้้�เป็น็ปฏิิกิิริิยาตามธรรมชาติเิมื่่�อตัวัแสดงพบเจอกับัเทคโนโลยีใีหม่ท่ี่่�ไม่คุ่้้�นเคย เนื้้�อหาใน
บทนี้้�มุ่่�งทบทวนปฏิิกิิริิยาตามธรรมชาติิทั้้�งสอง โดยมุ่่�งชี้้�ประเด็็นและยกตััวอย่า่งว่า่ทางเลืือกทั้้�ง
สองของมหาวิิทยาลััย ทั้้�งการต่่อต้้านและน่ิ่�งเฉยล้้วนนำไปสู่่�ปัญหาเฉพาะและปััญหาร่่วม ในกรณีี
ที่่�มหาวิิทยาลััยต่่อต้้าน ปััญหาของทางเลืือกดัังกล่่าว ได้้แก่่ ต้้นทุุนในการคิิดค้้นทรััพยากรเพื่่�อ
ตรวจจับการใช้้งานแชทจีพีีีทีใีนลัักษณะการ “ว่ิ่�งไล่่จับั” ที่่�ต้อ้งอาศัยัการลงทุุนอย่่างไม่มี่ีที่่�สิ้้�นสุุด 
นำไปสู่่�ปัญัหาความสููญเสียีทางทรัพัยากรในลักัษณะเดียีวกับการแข่ง่ขันัสะสมอาวุธุ นอกจากนี้้�  
ท่า่ทีีตรวจจับของมหาวิิทยาลััยยังันำไปสู่่�บรรยากาศความไม่ไ่ว้้ใจซ่ึ่�งกันัและกัันระหว่่างผู้้�เรียีนกัับ
ผู้้�สอน ซึ่่�งไม่่ดีีต่่อการเรีียนรู้้� ในทางกลัับกััน การนิ่่�งเฉยนำไปสู่่�ปััญหาเรื่่�องวิิกฤตอััตลัักษณ์์ของ
มหาวิิทยาลััยในเร่ื่�องการรัักษามาตรฐานศัักด์ิ์�ศรีีทางวิิชาการ รวมถึงยัังเป็็นการปล่่อยปละให้้ 
ผู้้�เรียีนใช้เ้ทคโนโลยีโีดยไม่รู่้้�เท่า่ทันั หรืือทราบวิิธีจีัดัการกัับข้อ้จำกัดัของแชทจีพีีีที ีและในท้้ายที่่�สุดุ  
ทั้้�งสองทางเลืือกล้ว้นนำสู่่�คำถามเรื่่�องความจำเป็น็ของมหาวิทิยาลัยัในโลกที่่�แชทจีพีีทีีหีรืือโมเดล
ลัักษณะคล้้ายกัันกลายเป็็นสิ่่�งปกติิใหม่่

เนื้้�อหาในส่่วน 3.2 และ 3.3 จะอธิิบายและวิิเคราะห์์ปัญัหาเหล่่านี้้�ของทางเลืือกการต่่อต้้าน 
หรืือนิ่่�งเฉยตามลำดัับ ก่่อนอธิิบายจุุดอ่่อนร่่วมของทั้้�งสองทางเลืือกใน 3.4 อัันได้้แก่่การที่่�ทั้้�ง
สองแนวทางนำไปสู่่�คำถามที่่�ว่่ามหาวิิทยาลััยยัังจำเป็็นต่่อโลกในอนาคตหรืือไม่่	

3.2 ท่่าทีีและต้้นทุุนของการต่่อต้้าน

ปฏิิกิิริิยาเร่ิ่�มแรกที่่�มักัเกิิดขึ้้�นเมื่่�อหลายคนพบเจอสิ่่�งที่่�ไม่่คุ้้�นเคย คืือพิิจารณาสิ่่�งใหม่่เหล่่านั้้�น 
ในฐานะ “ส่ิ่�งแปลกปลอม” และหาทางต่อ่ต้า้น สถานศึกึษาจำนวนมากเป็น็เช่น่นั้้�น โดยเริ่่�มแรก  
ความกังวลหลัักของสถานศึึกษาในเร่ื่�องการใช้้แชทจีีพีีทีีโกงข้้อสอบนำไปสู่่�การพยายามกีดกััน
เทคโนโลยีีดัังกล่่าวออกจากสถานศึึกษา 
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โดยสรุุป ท่่าทีีต่่อต้้านกีีดกัันดัังกล่่าวประกอบด้้วยปฏิิบััติิการสองลัักษณะ หนึ่่�ง คืือการ
ประกาศแจ้ง้เตืือนและกำหนดบทลงโทษ โดยส่ว่นใหญ่่กำหนดไว้ใ้นระดัับเดีียวกับัความผิิดฐาน
ลอกเลีียนผลงาน สอง ได้้แก่่ การบัังคัับใช้้แนวทางในการกีีดกันการใช้้โมเดลดัังกล่่าวอย่่าง
น้้อยในพื้้�นที่่�การศึึกษา แนวทางที่่�สองนี้้�จััดแบ่่งได้้เป็็นสองลัักษณะ ลัักษณะแรกคืือการค้้นหา
เทคโนโลยีีตรวจจัับงานเขีียนโดยแชทจีีพีีทีี ลัักษณะที่่�สอง ได้้แก่่ การบัังคัับประเมิินผลผู้้�เรีียน
ด้้วยกระบวนการดั้้�งเดิิม เช่่น การสอบข้้อเขีียนด้้วยมืือในห้้องสอบ หรืือการสอบปากเปล่่า

ตััวอย่่างมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของโลกที่่�บัังคัับใช้้แนวทางเหล่่านี้้�ในระยะเริ่่�มแรก (สำรวจ
จากมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำ 40 อัันดัับแรกของโลก ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะอธิิบายระบบการจััดอัันดัับที่่�เลืือก
ใช้้ในบทถััดไป) ได้้แก่่

ตารางที่่� 3: ตััวอย่่างมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ที่่�เคยมีีท่่าทีีต่่อต้้านแชทจีีพีีทีี

มหาวิิทยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุผุล

University of 

Cambridge (Olsson, 

2023)

สหราชอาณาจัักร ประกาศทางการ ห้้ามใช้้แชทจีีพีีทีี

เพื่่�อผลิิตงานเขีียน

สำหรัับการประเมิิน

ผล

ความซื่่�อสััตย์์ทาง

วิิชาการ 

University of 

Oxford (Inews, 

2023; University of 

Oxford, 2023)

สหราชอาณาจัักร ประกาศทางการ ห้้ามใช้้แชทจีีพีีทีี

เพื่่�อผลิิตงานเขีียน

สำหรัับการประเมิิน

ผล

ความซื่่�อสััตย์์ทาง

วิิชาการ 

University of 

Melbourne 

(Cochrane and 

Ryan, 2023)

ออสเตรเลีีย ประกาศทางการ ให้้คำแนะนำเรื่่�อง

แนวทางการสอบ

วััดผลที่่�ผู้้�เรีียนไม่่

สามารถใช้้แชทจีีพีีทีี 

ได้้ เช่่น แนวทาง

การออกแบบคำถาม 

หรืือโปรแกรมที่่�

อนุุญาตให้้ผู้้�สอน 

ตรวจสอบ

กระบวนการทำงาน

ของนัักเรีียน และ

สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�

ทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�เท่่าทััน

ข้้อจำกััดของปััญญา

ประดิิษฐ์์

ความซื่่�อสััตย์์ทาง

วิิชาการ 
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ท่า่ทีีเหล่่านี้้�ไม่เ่พียีงปรากฏในประกาศส่ว่นกลางของมหาวิทิยาลัยัในระยะเริ่่�มแรก แต่ย่ังั
พบเจอได้้โดยทั่่�วไปในทััศนคติิของผู้้�สอนจำนวนมาก อย่่างไรก็็ตาม ภายหลัังการบัังคัับใช้้ท่่าที ี
ดังักล่่าวได้ไ้ม่่นาน บทเรียีนหนึ่่�งที่่�สถานศึกึษาเหล่า่นี้้�เรียีนรู้้�คืือ แนวทางดังักล่า่วก่อให้้เกิิดปัญัหา
อย่่างน้้อยสองประการดัังต่่อไปนี้้�

หนึ่่�ง แนวทางการตรวจจัับแชทจีีพีีทีีจะนำไปสู่่�ตลาดการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ตรวจจัับงาน
เขีียนจากปััญญาประดิิษฐ์์ ตลาดนี้้�จะนำไปสู่่�ปััญหาในลัักษณะเดีียวกัับการแข่่งขััน “สะสม
อาวุุธ” ซึ่่�งนำไปสู่่�การสููญเสีียทรััพยากรมหาศาลอย่่างเปล่่าประโยชน์์ กล่่าวคืือ เม่ื่�อเกิิดการ
พััฒนาและสร้้างเทคโนโลยีีตรวจจัับ ฝ่่ายสร้้างเทคโนโลยีีในลัักษณะแชทจีีพีีทีีก็็มีีแรงจููงใจที่่�จะ
พััฒนาสิินค้้าตััวใหม่่ที่่�สามารถหลีีกเลี่่�ยงการตรวจจัับได้้ อัันนำไปสู่่�การพััฒนายกระดัับพััฒนา
ซอฟต์แวร์ตรวจจัับให้้ทัันกัับเทคโนโลยีีใหม่่ กลายเป็็นวัังวนการแข่่งขัันที่่�ไม่่มีีจุุดจบ ก่่อเกิิด
ต้้นทุุนมหาศาลตลอดกระบวนการ (Cotton, Cotton, and Shipway, 2023)

อนึ่่�ง ในปััจจุุบัันเริ่่�มมีีการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ตรวจจัับในลัักษณะดัังกล่่าว เช่่น GPTZero  
และฟัังก์์ชัันใน TurnItIn ซึ่่�งตรวจจัับงานเขีียนของปััญญาประดิิษฐ์์ด้้วยกระบวนการทาง
คณิิตศาสตร์เ์กี่่�ยวกับัความน่า่จะเป็น็ในการเลืือกใช้แ้ละกระจายตัวัของศัพัท์ใ์นงานเขียีน อย่า่งไร
ก็ต็าม ศักัยภาพของซอฟต์แ์วร์เ์หล่า่นี้้�ยังัไล่ห่ลังัแชทจีพีีทีีอียู่่�มาก และไม่ส่ามารถชี้้�ขาดผลลัพัธ์์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล (OpenAI, 2023)

สอง มหาวิทิยาลัยัจำนวนมากพบว่า่การมุ่่�งตรวจจับัการใช้แ้ชทจีพีีทีีทีี่่�มากเกิินไป จะนำไปสู่่� 
ปัญัหาเรื่่�องบรรยากาศความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจระหว่า่งผู้้�เรียีนและผู้้�สอน เพราะฝ่า่ยหลังัจะรู้้�สึกึว่า่ถููก 
จับัตาและจ้้องจับัผิิด ความกังัวลดังักล่่าวชอบธรรมเพราะการตรวจสอบพฤติกิรรมการใช้้แชทจีพีีทีีี 
ให้ไ้ด้ผ้ลต้อ้งอาศัยัการเข้้าตรวจสอบควบคุุมพฤติิกรรมนักเรียีนในระดัับจุลุภาค เช่่น การบัังคับัให้ ้
ผู้้�เรียีนติิดตั้้�งแอปพลิิเคชันัตรวจจับัพฤติกิรรมการใช้เ้ว็บ็ไซต์ใ์นอุปุกรณ์พ์กพา เช่น่ สมาร์ท์โฟน
หรืือคอมพิิวเตอร์ส์่ว่นบุคุคล ซึ่่�งนอกจากจะละเมิิดความเป็น็ส่่วนตัวัแล้ว้ บรรยากาศเช่น่นี้้�ยังันำไป 
สู่่�บรรยากาศไม่ไ่ว้ว้างใจซ่ึ่�งกันัและกันั และอาจนำไปสู่่�ปัญัหาลุกุลาม เช่่น พฤติิกรรมแก้้แค้้นจาก
ฝั่่�งผู้้�เรียีน เช่่น นักัศึกึษามุ่่�งจัับผิิดว่า่ผู้้�สอนก็็ใช้้เทคโนโลยีีในการทำงาน ในทางกลัับกันั การเลิิก
ทำสงครามกับแชทจีพีีีทีไีม่ไ่ด้้สื่่�อถึึงการที่่�สถาบัันอุดุมศึกึษายอมแพ้้ในเร่ื่�องการรัักษามาตรฐาน
ความซื่่�อสัตัย์ท์างวิชิาการ หากพิิจารณาให้ด้ี ีแท้จ้ริิงแล้ว้นิิยาม “ความซื่่�อสััตย์ท์างวิิชาการ” ซึ่่�งเป็น็ 
ข้้อกัังวลของมหาวิิทยาลััยนั้้�นไม่่ใช่่สิ่่�งตายตััว แต่่ถููกปรัับแต่่งความหมายให้้เหมาะสมกัับบริิบท
แต่ล่ะยุคุสมัยัเสมอมา ยกตัวัอย่า่ง ในอดีตีก่อ่นกำเนิิดเครื่่�องคิิดเลข กิิจกรรมหลักัในวิิชาบัญัชีคีืือ 
การฝึกึหััดบุคลากรที่่�สามารถคำนวณตัวเลขในบััญชีีอย่่างแม่น่ยำ ซ่ึ่�งจากเป้า้ประสงค์ห์ลัักนี้้� การ
ทำกิิจกรรมดังักล่า่วโดยไม่ค่ำนวณด้ว้ยตนเองย่อ่มถืือเป็น็การโกง แต่เ่มื่่�อเครื่่�องคิิดเลขกลายเป็น็
สิ่่�งปกติิ ทักัษะสำคัญัของนักับัญัชีสีมัยัใหม่ย่่อ่มให้ค้วามสำคัญักับัการคำนวณน้อ้ยลง กิิจกรรม
ในห้้องหัันไปให้้ความสำคััญกัับการฝึึกทัักษะอื่่�นมากขึ้้�น ในกรณีีเช่่นนี้้� การใช้้เครื่่�องคิิดเลขไม่่
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เพีียงไม่่เป็็นการโกง แต่่ยัังช่่วยให้้นัักศึึกษามีีเวลามากขึ้้�นกัับเป้้าประสงค์์ใหม่่
กรณีีดัังกล่า่วบอกเราว่า่การใช้เ้ทคโนโลยีหีนึ่่�งจะเป็น็การละเมิิดความซื่่�อสััตย์ท์างวิิชาการ

หรืือไม่่ ย่่อมขึ้้�นกัับว่่าเรานิิยามเป้้าประสงค์์และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างไร และการนิิยาม
เป้้าประสงค์ก์ารเรีียนรู้้�ต้อ้งพิิจารณาบริิบททางเทคโนโลยีีในโลกจริิงก่อ่นพิิจารณาว่า่สถานศึกึษา
ต้้องการผลิิตบุุคลากรเช่่นไร เมื่่�อได้้คำตอบต่่อคำถามนี้้�แล้้วสถานศึึกษาจึึงกำหนดนิิยามความ
ซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการที่่�สอดคล้้องกัับกระบวนการฝึึกฝนเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว 

กล่่าวอีกีนัยัหนึ่่�งคืือ เราจะนิิยามความซื่่�อสัตัย์ท์างวิชิาการอย่า่งไรขึ้้�นกับัว่า่เราตั้้�งเป้า้หมาย 
ฝึึกอะไรเด็ก็บ้้างในบริิบทโลกและเทคโนโลยี ีหากในอนาคตเทคโนโลยีใีหม่่อย่่างแชทจีพีีทีีีกลายเป็็น 
สิ่่�งปกติิใหม่่ในสัังคม สมมติิว่่าในโลกดัังกล่่าวสถานศึึกษาตั้้�งเป้้าสร้้างบุุคลากรที่่�ใช้้แชทจีีพีีทีี 
ได้ช้ำนาญ การให้เ้ด็ก็ใช้เ้ทคโนโลยีดีังักล่า่วก็จ็ะไม่ล่ะเมิิดมาตรฐานความซื่่�อสัตัย์ท์ี่่�ว่า่ แต่ย่ังัอาจ 
เป็็นแก่่นกลางของการเรีียนรู้้�ด้้วยซ้้ำ เป็็นต้้น 

ดังันั้้�นเราจึึงไม่ส่ามารถด่่วนสรุปได้ท้ันัทีวี่า่การใช้้แชทจีพีีีทีเีป็น็การโกงเสมอไป แต่่สถาน
ศึึกษาต้้องใคร่่ครวญก่่อนว่่าตนจะมีีท่่าทีีอย่่างไรต่่อเทคโนโลยีีดัังกล่่าว การด่่วนสรุปที่่�ว่่าต่่าง
หากที่่�มีีลัักษณะเป็็นตรรกะวิิบััติิในลัักษณะ Petitio Principii ซึ่่�งหมายถึึง การสร้างคำตอบ
ต่อ่คำถามด้ว้ยการอ้า้งอิิงไปยังัเหตุุผลหรืือสมมติฐิานบางประการที่่�แอบซ่อ่นคำตอบต่อ่คำถาม
ไว้้ล่่วงหน้้า ในบริิบทที่่�ว่่าคืือ

คำถาม: ในบริิบทโลกอนาคต (ก.) เราควรจะนิิยามมาตรฐานศักัดิ์์�ศรีทีางวิิชาการอย่่างไร 
และ (ข.) การใช้้แชทจีีพีีทีีละเมิิดมาตรฐานดัังกล่่าวหรืือไม่่?

คำตอบ: การใช้้แชทจีีพีีทีีละเมิิดมาตรฐานศัักดิ์์�ศรีีทางวิิชาการ เพราะ
เหตุุผล: มาตรฐานศัักดิ์์�ศรีีทางวิิชาการปััจจุุบัันไม่่อนุุญาตให้้ใช้้แชทจีีพีีทีี
จะเห็็นได้้ว่่าคำตอบอ้้างอิิงเหตุุผลซึ่่�งเป็็นประเด็็นคำถาม (ก.)
ส่่วนในประเด็็นความกัังวลที่่�ว่่าการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากเกิินไป (techno-dependency) 

จะทำให้้ผู้้�เรีียนสููญเสีียทัักษะ เช่่น การเขีียน ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าเรื่่�องดัังกล่่าวจะคลี่่�คลายไปหากเรา
ได้ค้ำตอบชััดว่า่ขอบเขตการใช้้แชทจีพีีีทีทีี่่�ควรจะเป็็นอยู่่�ที่่�ตรงไหน และสามารถนำพาผู้้�เรียีนให้้
อยู่่�ในขอบเขตดัังกล่่าว การใช้้เทคโนโลยีีไม่่จำเป็็นต้้องนำไปสู่่�การสููญเสีียทัักษะพื้้�นฐานเสมอ
ไปหากใช้้อย่่างเหมาะสม และการเปิิดรัับเทคโนโลยีีไม่่เท่่ากัับการบัังคัับใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง
ไม่่มีีขอบเขต (Schiappa and Montfort, 2023) เช่่นเดีียวกัับการใช้้เครื่่�องคิิดเลขในห้้องเรีียน 
ประเด็็นคำถามสำคััญควรเป็็นเรื่่�องรายละเอีียดว่่ามหาวิิทยาลััยควรประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีใน
ขอบเขตใด จึึงจะไม่่ทำลายทัักษะและสนัับสนุุนกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในระดัับสููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�น 
หัวัใจของการปรัับตัวัเหล่า่นี้้�ตั้้�งต้น้จากการก้า้วข้า้มกรอบคิิดแบบขาว-ดำ และก้้าวสู่่�ขอบเขตการ
ถกเถีียงในระดัับรายละเอีียด ซึ่่�งจะเริ่่�มกล่่าวถึึงต่่อไปในบทหน้้า
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3.3 ท่่าทีีและต้้นทุุนของการนิ่่�งเฉย

หากท่่าทีีกีีดกัันเป็็นท่่าทีีสุุดโต่่งรููปแบบหนึ่่�ง ท่่าทีีสุุดโต่่งในทางตรงข้้ามคืือการนิ่่�งเฉยต่่อ
สถานการณ์์ กล่่าวคืือ สถานศึึกษาไม่่มีีท่่าทีีพยายามในการศึึกษาทำความเข้้าใจและรัับมืือกัับ
ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังการปรากฏของแชทจีีพีีทีีในมิิติิการศึึกษา หากไม่่นัับรวมท่่าทีี
เข้้าร่่วมการแข่่งขัันพััฒนาโมเดลดัังเช่่นที่่�ปรากฏในมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของประเทศจีีน 

ตััวอย่่างมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำที่่�มีีท่่าทีีน่ิ่�งเฉยต่่อแชทจีีพีีทีีมีีดัังปรากฏด้านล่่าง อย่่างไร
ก็็ตาม ควรหมายเหตุุว่่าการสืืบค้้นไม่่พบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายแชทจีีพีีทีีของมหาวิิทยาลััยต่่อ
ไปนี้้� ส่ว่นหนึ่่�งอาจเกิิดจากการที่่�มหาวิทิยาลัยัเหล่า่นี้้�ส่ง่หนังัสืือเวียีนในเรื่่�องดังักล่า่วผ่า่นระบบ
ปิิดที่่�อนุุญาตแต่่สมาชิิกชุุมชนเข้้าถึึง หรืือเกิิดจากข้้อจำกััดด้้านภาษาของผู้้�วิิจััยเองในกรณีี
มหาวิิทยาลััยนอกโลกภาษาอัังกฤษ ในกรณีีหลััง ผู้้�วิิจััยอาศััยการสืืบค้้นและอ่่านข้้อมููลผ่่าน
ซอฟต์แ์วร์แ์ปลภาษา ซึ่่�งแนวทางดัังกล่า่วอาจทำให้ผู้้้�วิิจัยัไม่ส่ามารถพลิิกแพลงหาคำสำคัญัเพื่่�อ
สืืบค้้นเชิิงลึึกได้้อย่่างละเอีียดเหมืือนในกรณีีภาษาอัังกฤษ 

ตารางที่่� 4: ตััวอย่่างมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ที่่�เคยมีีท่่าทีีนิ่่�งเฉยต่่อแชทจีีพีีทีี9

มหาวิิทยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ สาระสำำ�คััญ เหตุุผล

Peking University 

(Liu et al, 2023)

จีีน ไม่่พบข้้อมููลแนวทาง

การรัับมืือแชทจีีพีีทีี

ของมหาวิิทยาลััย

หมายเหตุุ: อย่่างไร

ก็็ตาม ปััจจุุบัันพบ

ความเห็็นอย่า่ง 

ไม่่เป็็นทางการ 

ของบุุคลากรที่่� 

สนัับสนุุนแนวทาง

การปรัับตััว 

อย่่างสร้า้งสรรค์์ 

(พิิจารณาแนวทาง

ดัังกล่่าวบทสุุดท้้าย)

ไม่่ปรากฏ ไม่่ปรากฏ
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มหาวิิทยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ สาระสำำ�คััญ เหตุุผล

Université 

PSL (Centre 

d’innovation 

pédagogique, 

2023)

ฝรั่่�งเศส ไม่่พบข้้อมููลแนวทาง

การรัับมืือแชทจีีพีีทีี 

แต่่มีีการจััดสััมมนา

เกี่่�ยวกัับเรื่่�อง 

ดัังกล่่าว

หมายเหตุุ: อย่า่งไร

ก็็ตาม ปััจจุุบัันพบ

ความเห็็นอย่่างไม่่

เป็็นทางการของ

บุุคลากรที่่�สนัับสนุุน

แนวทางทางการ

ปรัับตััว 

อย่่างสร้้างสรรค์์ 

(พิิจารณาแนวทาง

ดัังกล่่าวบทสุุดท้้าย)

ไม่่ปรากฏ ไม่่ปรากฏ

Tsinghua University จีีน ไม่่พบข้้อมููลแนวทาง

การรัับมืือแชทจีีพีีทีี  

แต่่พบแนวคิิดการ

สร้้างโมเดลใน

ลัักษณะเดีียวกััน

สััญชาติิจีีน

ไม่่ปรากฏ ไม่่ปรากฏ

Johns Hopkins 

University

สหรััฐอเมริิกา ไม่่พบข้้อมููลแนวทาง

การรัับมืือแชทจีีพีีทีี  

แต่่มีีการตีีพิิมพ์์

คอลััมน์์ภายใน

ชุุมชนเกี่่�ยวกัับ

ศัักยภาพและข้้อ

จำกััดของเทคโนโลยี ี

(เช่่น Buchler, 

2023) 

ไม่่ปรากฏ ไม่่ปรากฏ
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มหาวิิทยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ สาระสำำ�คััญ เหตุุผล

McGill University แคนาดา ไม่่พบข้้อมููลแนวทาง

การรัับมืือแชทจีีพีีทีี  

แต่่มีีการตีีพิิมพ์์

คอลััมน์์ภายใน

ชุุมชนเกี่่�ยวกัับ

ศัักยภาพและข้้อ

จำกััดของเทคโนโลยีี 

(เช่่น McGill 

Library, 2023)

ไม่่ปรากฏ ไม่่ปรากฏ

Fudan University จีีน ไม่่พบข้้อมููลแนวทาง

การรัับมืือแชทจีีพีีทีี  

แต่่พบแนวคิิดการ

สร้้างโมเดลใน

ลัักษณะเดีียวกััน

สััญชาติิจีีน

ไม่่ปรากฏ ไม่่ปรากฏ

Kyoto University ญี่่�ปุ่่�น ไม่่พบข้้อมููลแนวทาง

การรัับมืือแชทจีีพีีทีี 

ไม่่ปรากฏ ไม่่ปรากฏ

Seoul National 

University

เกาหลีีใต้้ ไม่่พบข้้อมููลแนวทาง

การรัับมืือแชทจีีพีีทีี 

ไม่่ปรากฏ ไม่่ปรากฏ

จะสัังเกตได้้ว่า่ในกรณีีตััวอย่่างทั้้�งหมด มหาวิิทยาลััยที่่�มีที่า่ทีีนิ่่�งเฉยเป็็นมหาวิิทยาลััยนอก
โลกภาษาอัังกฤษ ท่า่ทีีดัังกล่่าวส่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพียีงท่า่ทีีระยะเปลี่่�ยนผ่่านระหว่่างมหาวิิทยาลัยั
รอผลการศึึกษาจากคณะกรรมการภายใน อีกีสาเหตุุหนึ่่�งที่่�เป็น็ไปได้้คืือแชทจีพีีีทียีังัไม่ส่ามารถ
สร้้างงานที่่�มีีคุุณภาพในภาษาที่่�สถาบัันวิิจััยนั้้�นใช้้เป็็นพื้้�นฐาน เช่่น ไม่่สามารถสร้้างข้้อเขีียนที่่�
สามารถผ่่านการสอบในภาษาจีีนได้้ เนื่่�องจากแชทจีีพีีทีียัังไม่่ได้้เรีียนรู้้�และฝึึกฝนมากพอใน
ภาษานั้้�น ทำให้้ตัวัสถานศึึกษายังัไม่ต่ระหนัักในศักัยภาพและความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม
ผู้้�เรีียนในการใช้้แชทจีีพีีทีี

	 อย่่างไรก็็ตาม หากสมมติิฐานในบทที่่�หนึ่่�งเป็็นจริิงว่่าแชทจีีพีีทีีจะพััฒนาความสามารถ
ตนอย่่างสม่่ำเสมอ อนาคตวัันหนึ่่�งโมเดลจะทำงานภาษาเหล่่านี้้�ได้้ดีี ณ จุุดดัังกล่่าว หาก
มหาวิิทยาลััยยัังคงมีีท่่าทีีเช่่นนี้้�จะพบความสููญเสีียในทุุกมิิติิ กล่่าวคืือ การไม่่มีีการปรัับเปลี่่�ยน
แนวคิิดทางวิชิาการภายใต้บ้ริิบทที่่�แชทจีพีีทีีกีลายเป็น็เทคโนโลยีปีกติ ิเกิิดการละเมิิดมาตรฐาน
ศัักดิ์์�ศรีีทางวิิชาการตามความเข้้าใจแบบดั้้�งเดิิมดัังที่่�ได้้อธิิบายโดยละเอีียดไปแล้้ว (ดูู 1.4) ซึ่่�ง
เท่่ากัับเป็็นการย้้อนพาปััญหาทั้้�งหมดสู่่�จุุดเริ่่�มต้้น 
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3.4 ความล้้มเหลวร่่วมในแง่่บทบาทความสำำ�คััญของมหาวิิทยาลััยต่่อสัังคม

นอกเหนืือจากปัญัหาทั้้�งหมดที่่�กล่า่วไป ทั้้�งทางเลืือกการต่อ่ต้า้นและนิ่่�งเฉยล้ว้นนำพาเราสู่่�
คำถามเกี่่�ยวกับับทบาทความจำเป็น็ของมหาวิทิยาลัยั ว่า่สถาบันัการศึกึษาดังักล่า่วยังัคงจำเป็น็
อยู่่�หรืือไม่่ในโลกที่่�เทคโนโลยีีแบบแชทจีีพีีทีีกำลัังกลายเป็็นสิ่่�งปกติิใหม่่

	 ในด้า้นหนึ่่�ง การเลืือกนิ่่�งเฉยในบริิบทดังักล่า่วสะท้อ้นถึงึภาวะที่่�มหาวิทิยาลัยัเลืือกดำเนิิน
การทุุกอย่่างเช่่นเดิิม เช่่น กิิจกรรมการเรีียนการสอนและการประเมิินผล ทั้้�งที่่�ทราบว่่าในทาง
ปฏิิบัตัิแิล้ว้ผู้้�เรียีนสามารถใช้โ้มเดลเพื่่�อจบการศึกึษาได้โ้ดยไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งใส่ใ่จเนื้้�อหาการเรียีนรู้้� 
ตามที่่�หลัักสููตรคาดหวััง ในทางกลัับกััน แนวทางการต่่อต้้าน ต่่อให้้สามารถทำได้้สำเร็็จก็็ 
นำไปสู่่�การตััดขาดมหาวิิทยาลััยจากโลกแห่่งความเป็็นจริิง ท่่าทีีเหล่่านี้้�นำไปสู่่�คำถามเดีียวกัน
คืือเหตุุใดการเข้้าศึึกษามหาวิิทยาลััยถึึงยัังเป็็นเรื่่�องจำเป็็น ในเมื่่�อผลลััพธ์์กลัับกลายเป็็นว่่าผู้้�ที่่�
สำเร็็จการศึึกษาออกมาผลิิตงานคุุณภาพและประสิิทธิิภาพต่่ำกว่่าคนที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีี
ได้้อย่่างชำนาญ 

หากจุุดประสงค์์หนึ่่�งของการเข้้าศึึกษาในระดัับอุุดมศึกษาคืือการบรรลุุความเป็็นเลิิศทาง
วิชิาการและเตรียมตัวสู่่�ตลาดแรงงาน ผู้้�เรียีนในมหาวิทิยาลัยัที่่�ใช้ยุ้ทุธศาสตร์อ์ย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง
ข้า้งต้้นอาจตั้้�งคำถามถึงความจำเป็็นในการเข้้าเรีียนมหาวิิทยาลััยในอนาคต เน่ื่�องจากผลงานของ
นักัศึกึษาที่่�ถููกฝึกึฝนในระดับัมหาวิิทยาลัยัโดยทั่่�วไปมีีคุุณภาพเทียีบเท่า่กับัผลงานของบุคุคลที่่�
ใช้้แชทจีีพีีทีีสนัับสนุุนหรืือทำงานแทนให้้

ปัญัหาดังักล่า่วทำให้แ้ม้แ้ต่ผู่้้�เชี่่�ยวชาญและนักัการศึกึษาจำนวนหนึ่่�งที่่�เคยมีท่ี่าทีแีข็็งกร้า้ว
ในเรื่่�องแชทจีีพีีทีีเริ่่�มมีท่่าทีีเปลี่่�ยนไป ยกตััวอย่่าง เมื่่�อไม่่นานนี้้� Centre for Teaching and 
Learning, University of Oxford (2023A) เร่ิ่�มนำเสนอรายงานเกี่่�ยวกับโอกาสและความเสี่่�ยง
ทางการศึกึษาที่่�มาพร้อ้มแชทจีพีีีที ีซ่ึ่�งมีที่า่ทีเีปิดิรับัการใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อสนับัสนุนุการศึกึษามาก
ขึ้้�น และมีีท่า่ทีีสนับสนุนทิิศทางการปรัับตััวอย่่างสร้างสรรค์์ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ผู้้�วิิจัยัจะกล่่าวถึงใน
บทสุดุท้าย ในขณะที่่� Pro-vice-chancellor ของ University of Cambridge ก็ช็ี้้�แจงต่อ่สาธารณะ
ในทำนองเดีียวกัน ว่า่มหาวิิทยาลััยต้้องเร่ิ่�มหาแนวทางปรัับตััวเพ่ื่�อรัักษาบรรทััดฐานทางวิิชาการ
และอยู่่�ร่ว่มกับัเทคโนโลยีไีปพร้อ้มกันั (Olsson, 2023) อีกีตัวัอย่า่งที่่�สำคัญั เช่น่ University of  
Hong Kong (2023) ซึ่่�งก่่อนหน้้านี้้�เป็็นมหาวิิทยาชั้้�นนำแห่่งแรก ๆ ในโลกที่่�ประกาศกีีดกััน 
การใช้้แชทจีพีีีที ีในปััจจุบันัได้้ปรัับตััวอย่่างเป็็นทางการสู่่�แนวทางการกระจายอำนาจที่่�จะกล่่าวถึง 
ในบทต่่อไป

ในขณะที่่�ยุทุธศาสตร์การน่ิ่�งเฉยนำไปสู่่�ปัญหาและการสููญเสีียคุุณค่าของมหาวิิทยาลััยใน
รููปแบบหนึ่่�ง การต่่อต้้านก็็ประสบปััญหาในอีีกทิิศทาง แม้้ร่่องรอยการต่่อต้้านกีีดกัันแชทจีีพีีที ี
ยังัปรากฏถึงปััจจุบันั เช่่น ประกาศทางการเกี่่�ยวกับบทลงโทษ แต่่มหาวิิทยาลััยเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่ 
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ล้้วนยอมรัับแล้้วว่่าท่่าทีีกีีดกัันแชทจีีพีีทีีโดยสมบููรณ์์นั้้�นเป็็นไปไม่่ได้้อีีกต่่อไป (แม้้จะยัังไม่่มี ี
ประกาศทางการเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับัเร่ื่�องดังักล่่าว) โดยเกืือบทั้้�งหมดอยู่่�ระหว่่างการค้้นหาวิิธี ี“อยู่่�ร่วม”  
กัับเทคโนโลยีีดัังกล่่าว 

ทั้้�งหมดนี้้�เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงปัญัหาที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญของ University of Cambridge ชี้้�ไว้ ้อันัได้แ้ก่่
การที่่�มหาวิทิยาลัยัสููญเสียีตำแหน่ง่แห่ง่ที่่�ในสังัคมและกลายเป็น็ส่ิ่�งไม่จ่ำเป็น็ (“irrelevant”) ใน
อนาคต (Faculty of Education  News, 2023)



4

 “การกระจายอำำ�นาจ”

ในฐานะยุุทธศาสตร์์

กระแสหลัักของ

มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�
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4.1 บทนำำ�

ท่่าทีีของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำต่่อประเด็็นแชทจีีพีีทีีเริ่่�มเปลี่่�ยนไปเมื่่�อเวลาผ่่านไปและ
สถานการณ์์เริ่่�ม “น่ิ่�ง” ขึ้้�น ตั้้�งต้้นจากข้้อถกเถีียงว่่าจะต่่อต้้านหรืือน่ิ่�งเฉยต่่อแชทจีีพีีทีีในอดีีต 
ปััจจุบัันมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำหลายแห่่งจััดตั้้�งคณะกรรมการศึึกษาศัักยภาพ ข้้อดีี ข้้อเสีีย และ 
แนวทางการรัับมืือกัับแชทจีีพีีทีี นำไปสู่่�การนำเสนอแนวปฏิิบัติิและนโยบายจำนวนหนึ่่�ง ซึ่่�งมีี 
แนวโน้้มโดยรวมเป็็นการกระจายอำนาจให้้ผู้้�สอนแต่่ละรายวิิชาตััดสิินใจเกี่่�ยวกับการใช้้หรืือไม่่ใช้้ 
แชทจีีพีีทีีในแต่่ละรายวิิชา โดยมหาวิิทยาลััยออกกฎเกณฑ์์หรืือมาตรฐานเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ 
แนวปฏิิบััติิในแต่่ละกรณีี

เนื้้�อหาบทนี้้�ชวนผู้้�อ่านทบทวนท่่าทีีกระแสหลัักในปััจจุุบัันผ่่านการศึึกษาทิิศทางของ 
มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำ 40 แห่่งทั่่�วโลก ทั้้�งนี้้� ในการศึึกษาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยเลืือกพิิจารณาอัันดัับ
มหาวิิทยาลััยจาก QS Ranking ในปีี 2023 (QS Top Universities, 2023) เนื่่�องจากการจััด
อันัดับัดังักล่า่วใช้้ตัวัชี้้�วัดัที่่�เปิดิกว้า้งต่อ่สถานศึึกษานอกโลกตะวัันตก ทำให้้รายช่ื่�อมหาวิิทยาลััย
มีีความหลากหลายในเชิิงภููมิิศาสตร์์ โดยในกรณีีที่่�เป็็นมหาวิิทยาลััยนอกโลกภาษาอัังกฤษ  
ผู้้�วิิจััยใช้้ซอฟต์์แวร์์แปลภาษาสนัับสนุุนการสืืบค้้นข้้อมููล

4.2 แนวคิิดและแนวโน้้มการปรัับตััวสู่่�ยุุทธศาสตร์์กระจายอำำ�นาจ

ผู้้�วิิจััยพบว่่าในปััจจุุบััน มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มก้้าวข้้ามทั้้�งทางเลืือกการ
กีีดกันหรืือน่ิ่�งเฉย ไปสู่่�การสนัับสนุุนให้้ผู้้�สอนแต่่ละรายวิิชาตััดสิินใจด้้วยตนเอง ว่่าแชทจีีพีีทีี
เหมาะสมหรืือสร้างผลกระทบเชิิงลบต่่อการเรีียนรู้้�ในรายวิิชานั้้�นก่่อนออกเป็็นนโยบายเฉพาะ
ในแต่่ละรายวิิชา 

ในเชิิงแนวคิิด ท่า่ทีดีังักล่า่วมักัเกิิดขึ้้�นบนพื้้�นฐานข้อ้คำนึงึสองประการ หนึ่่�ง สถานศึกึษา
ยัังอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาทำความเข้้าใจแชทจีีพีีทีี และไม่่มีีจุุดยืืนทางการต่่อเร่ื่�องดัังกล่่าว สอง 
สถานศึึกษามีมีุมุมองทั่่�วไปว่า่แม้แ้ชทจีพีีทีีีอาจจะเป็น็ภัยัต่อ่การศึกึษาในบางแง่มุ่มุ แต่่ก็็สามารถ
เป็็นประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ได้้เช่่นกัันหากมีีการประยุุกต์์ใช้้อย่่างเหมาะสม แต่่ยัังไม่่ชััดเจนว่่า
ต้้องปฏิิบััติิอย่่างไร เช่่น บัันทึึกหมุุนเวีียนภายใน MIT ซึ่่�งร่่วมกัันเสนอโดยอาจารย์์จากคณะ 
Rhetoric และคณะ Digital Media ให้้ความเห็็นว่่า “การฝึึกสอนให้้นัักเรีียนเขีียนงานภายใต้้
การช่่วยเหลืือของ AI อาจกลายเป็็นกระบวนการมาตรฐาน แต่่สำหรัับความเห็็น ณ ตอนนี้้� 
เรายัังไม่่ได้้ไปถึึงจุุดนั้้�น” (Schiappa and Montfort, 2023) สภาวะเปลี่่�ยนผ่่านและมุุมมอง
เชิิงบวกที่่�กล่า่วไปนำมาสู่่�การตััดสิินใจกระจายอำนาจ โดยให้้ผู้้�สอนซ่ึ่�งน่า่จะเชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหา
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รายวิิชามากที่่�สุุดเป็็นผู้้�ตััดสิินใจขอบเขตการใช้้เทคโนโลยีีในระยะดัังกล่่าว
ในรายละเอียีด ยุทุธศาสตร์ก์ระจายอำนาจมักัมาพร้อ้มกับคำแนะนำหรืือแนวปฏิิบัติเิบื้้�อง

ต้้น ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้เป็็นหลัักสี่่�ประการ ได้้แก่่

1.	 หลัักความเหมาะสม: ผู้้�สอนประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือหรืือแนวทางการตรวจจัับ หรืือ
ออกแบบข้อ้สอบวัดัผลที่่�ไม่ส่ามารถให้แ้ชทจีพีีทีีทีำแทนได้อ้ย่่างได้ส้ัดัส่วนและตรงกับั
ความคาดหวัังรายวิิชาที่่�วางไว้้ 

2.	หลักัการสื่่�อสาร: ผู้้�สอนชี้้�แจงอย่า่งชัดัเจนก่อ่นเริ่่�มคอร์ส์เกี่่�ยวกับัวัตัถุปุระสงค์ใ์นการ
เรีียนรู้้�และบทบาทของแชทจีีพีีทีีในเนื้้�อหาการเรีียนดัังกล่่าว 

3.	หลัักการให้้ความรู้้�: ผู้้�สอนให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อจำกััดของแชทจีีพีีทีีโดยส่่วนใหญ่่ย้้ำ
เตืือนในเรื่่�องข้้อจำกััดการสร้้างความรู้้�ใหม่่ อาการหลอน อคติิทางสัังคม และปััญหา
เรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

4.	หลัักความโปร่งใส: มหาวิิทยาลััยสนับสนุนความโปร่่งใสในการใช้้เทคโนโลยีี เช่่น 
ออกแบบวิิธีีการอ้้างอิิงงานเขีียน ในกรณีีที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้แชทจีีพีีทีีช่่วย
หรืือร่่วมเขีียนงาน

การค้้นหาแนวทางประยุุกต์์ใช้้แชทจีีพีีทีีอย่่างเหมาะสมในหลัักประการแรก จำเป็็นต้้อง
ตั้้�งต้้นจากการที่่�ผู้้�สอนสะท้้อนคิิดทบทวนเกี่่�ยวกับเป้้าหมายที่่�แท้้จริิงในรายวิิชาของตน โดย
พิิจารณาว่า่แก่น่เป้า้หมายของวิชิาที่่�ตนสอนคืืออะไร และแก่น่เหล่่านี้้�ยังัคงสำคัญัหรืือต้อ้งแก้ไ้ข
ปรัับเปลี่่�ยนในโลกเทคโนโลยีีใหม่่ ผลลััพธ์์ของการพิิจารณาดัังกล่่าวจะเป็็นหลัักให้้ผู้้�สอนคิิด
อ้้างอิิงว่่าจะใช้้แชทจีีพีีทีีมากน้้อยแค่่ไหนและอย่่างไร ซึ่่�งการจะตอบคำถามข้้อหลัังก็็ต้้องอาศััย
การทำความเข้้าใจเทคโนโลยีีโดยผู้้�สอนอีีกเช่่นกััน โดยผู้้�สอนจำเป็็นต้้องศึึกษาและทดลองใช้้
แชทจีีพีีทีีในรายละเอีียด กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง การจะบรรลุุหลัักประการแรกได้้ ผู้้�สอนจำเป็็นต้้อง
เข้้าใจทั้้�งเป้้าประสงค์์รายวิิชาอย่่างถึึงแก่่น และ “ทดลองเล่่น” กัับแชทจีีพีีทีีจนรู้้�จัักเทคโนโลยีี
เป็็นอย่่างดีี

ในกรณีีที่่�ผู้้�สอนต้้องการจำกััดการใช้้แชทจีีพีีทีีในรายวิิชา ข้้อคำนึึงสำคััญคืือแนวทาง
การจำกััดการใช้้ควรเป็็นไปอย่่างสร้างสรรค์์ ไม่่ทำลายบรรยากาศความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจในชุุมชน
วิิชาการ หรืือมุ่่�งเน้้นพััฒนาเทคโนโลยีีตรวจจัับเพื่่�อแข่่งขัันกัับแชทจีีพีีในลัักษณะข่่มขู่่�และบ่่อน
ทำลายกัันและกััน แนวทางเชิิงลบเหล่่านี้้�นำไปสู่่�ปััญหาตามที่่�อธิิบายไปในหััวข้้อ 3.2 ในทาง
กลัับกันั ตัวัอย่า่งการป้อ้งปรามเชิิงสร้า้งสรรค์ท์ี่่�กล่า่วถึงึไปแล้ว้ในรายงาน เช่น่ การสุ่่�มนักัศึกึษา
สอบโดยการชวนพููดคุยุเกี่่�ยวกับังานที่่�ส่ง่ไป หรืือการออกแบบห้อ้งเรียีนที่่�มีกีารพููดคุยุอย่า่งต่อ่
เนื่่�องระหว่า่งผู้้�เรียีนและผู้้�สอนเกี่่�ยวกับความก้าวหน้า้ในการทำงานเพื่่�อส่ง่ประเมิินผล ตัวัอย่า่ง



45When Sisyphus Plays the Rock

นอกจากนี้้�สามารถอ่่านเพิ่่�มได้้ในหััวข้้อ 5.2
หลัักการสื่่�อสารประการที่่�สองตั้้�งอยู่่�บนฐานคิิดที่่�ว่่าผู้้�สอนจำเป็็นต้้องสื่่�อสารอธิิบายความคิิด 

ของตนเกี่่�ยวกับัแก่น่เป้า้หมายการเรียีนรู้้� ขอบเขตการใช้แ้ชทจีพีีทีี ีและเหตุผุลเบื้้�องหลังัทั้้�งหมด
นี้้�อย่่างชััดเจนกัับผู้้�เรีียนเพื่่�อความเข้้าใจที่่�ตรงกััน นอกจากนี้้� ยัังควรมีีกระบวนการสร้้างความ
ยอมรัับในกฎเกณฑ์์เหล่่านี้้�ผ่่านการถาม-ตอบกัันระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจนสิ้้�นข้้อสงสััย 
มากกว่่านั้้�น ผู้้�สอนอาจใช้้เวลาส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อปรึึกษาหารืือและสร้้างกฎร่่วมกัันกัับผู้้�เรีียน 

หลัักประการที่่�สาม ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนรู้้�เท่่าทันัเกี่่�ยวกับัข้้อจำกัดัของแชทจีพีีทีีี  
ซึ่่�งกล่่าวถึงโดยละเอีียดไปแล้้วในหััวข้อ 2.4 ในส่่วนหลัักความโปร่่งใสประการสุุดท้าย สื่่�อถึึง
การสนับสนุนบรรยากาศและวััฒนธรรมในสถานศึึกษาให้้เป็็นมิิตรต่่อการพููดคุยเร่ื่�องการใช้้
เทคโนโลยีอีย่่างตรงไปตรงมา หรืือการสร้างกฎเกณฑ์ก์ารอ้า้งอิิงที่่�ชัดัเจน ทั้้�งนี้้� ในช่่วงเริ่่�มแรก
มหาวิิทยาลััยจำนวนหนึ่่�ง เช่่น University College London (2023) และ Imperial College 
(2023) ออกกฎเกณฑ์์การอ้้างอิิงดัังกล่่าวเป็็นของตััวเอง แต่่ในปััจจุุบัันแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว
จำเป็็นน้้อยลง เนื่่�องจากระบบอ้้างอิิงมาตรฐานระดัับโลกได้้ออกกฎเกณฑ์์ในเรื่่�องดัังกล่่าวแล้้ว 
(พิิจารณาตััวอย่่างใน McAdoo, 2023 และ MLA Style Center, 2023)

4.3 ตััวอย่่างยุุทธศาสตร์์กระจายอำำ�นาจของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�

จากการรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยพบว่่ามหาวิิทยาลััยชั้้�นนำส่่วนใหญ่่ในโลกปััจจุุบัันหัันเหสู่่�
ท่่าทีีการกระจายอำนาจ โดยมีีรายชื่่�อดัังต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 5: มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ที่่�ใช้้ยุุทธศาสตร์์กระจายอำำ�นาจในปััจจุุบััน

มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

Massachusetts 

Institute of 

Technology 

(Schiappa and 

Montfort, 2023 

และ Peterson, 

2023)

สหรัฐัอเมริิกา บัันทึึกแนะนำ

โดยอาจารย์์คณะ 

Rhetoric และ 

Digital Media 

(มหาวิิทยาลััยเผย

แพร่่และจััดส่่ง

บัันทึึกหมุุนเวีียน

ดัังกล่า่วอย่่างเป็็น

ทางการ)

ให้้ผู้้�สอนแต่่ละ

รายวิิชา (1) 

ศึึกษาทำความ

เข้้าใจเทคโนโลยีี 

(2) พิิจารณา

เป้้าประสงค์์รายวิิชา 

ก่่อน (3) ผสม

ผสานเป้้าหมาย

การเรีียนรู้้�เข้้ากัับ

เทคโนโลยีีอย่่าง

เหมาะสม (4) 

ชี้้�แจงผลลััพธ์์จาก

การพิิจารณา (1) – 

(3) ต่่อผู้้�เรีียน

การเขีียนเชิิง

วาทศิิลป์์ สร้้างสรรค์์ 

วิิเคราะห์์ และ

วิิพากษ์์ ยัังคงเป็็น

ทัักษะสำคััญพื้้�นฐาน 

แต่่แชทจีีพีทีีีเป็็น

เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ไม่่

สามารถหลีกีเลี่่�ยงได้้ 

ผู้้�สอนจึึงต้้องหาทาง

ผสมผสานทั้้�งสองสิ่่�ง

เข้้าด้้วยกััน 

Harvard University 

(Teaching & 

Learning at DCE, 

2023)

สหรััฐอเมริิกา ประกาศทางการ สนัับสนุุนการ

ทดลองใช้้แชทจีีพีีที ี

อย่่างมีีความรัับผิิด

ชอบ โดยคำนึึงถึึง 

ข้้อจำกััดของ

เทคโนโลยีีในเรื่่�อง

การเก็็บความลัับ

ข้้อมููล อาการหลอน 

ความซื่่�อสััตย์์ทาง

วิิชาการ ทั้้�งนี้้� 

อาจารย์์รายวิิชา

สามารถขอคำ

ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ

การใช้้เทคโนโลยีี 

และต้้องผ่่านการ

ประเมิินความเสี่่�ยง

ในเรื่่�องการรัักษา

ความเป็็นส่่วนตััว

ต่่อยอดจากแนวคิิด

ที่่�ปรากฏอยู่่�แล้้วใน

ประกาศดัังกล่่าว

จากมาตรฐานทาง

วิิชาการเดิิมของ

มหาวิิทยาลััย 
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มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

Stanford University 

(Stanford 

University, 2023)

สหรััฐอเมริิกา ประกาศทางการ ผู้้�สอนแต่่ละรายวิิชา

เป็็นผู้้�กำหนดแนว

นโยบายเกี่่�ยวกัับ

การใช้้แชทจีีพีีทีี 

และต้้องสื่่�อสาร

กัับนัักเรีียนและ

บัันทึึกลงในเอกสาร

หลัักสููตรอย่่าง

ชััดเจน นัักศึึกษา

ห้้ามใช้้แชทจีีพีีทีี

เกิินระดัับที่่�ได้้รัับ

อนุุญาต และต้้อง

ระบุุกิิจกรรมการใช้้ 

หมายเหตุุ: 

มหาวิิทยาลััย

ไม่่อนุุญาตให้้ใช้้ 

proctoring tools 

เพื่่�อตรวจสอบ

พฤติิกรรมผู้้�เรีียน

เกี่่�ยวกัับการใช้้แชท

จีีพีีทีียกเว้้นในกรณีี

จำเป็็นเฉพาะกรณีี 

(ต้้องปรึึกษาหน่่วย

งาน) เนื่่�องจากสุ่่�ม

เสี่่�ยงละเมิิดความ

เป็็นส่่วนตััวและ

ทำลายบรรยากาศ

ความไว้้ใจ

แชทจีีพีีทีีมีีศัักยภาพ

ทั้้�งในเชิิงบวกในการ

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

ของนัักเรีียน และ

เชิิงลบ ได้้แก่่ การ

ทำให้้นัักเรีียนสำเร็็จ

รายวิิชาโดยไม่่ได้้

บรรลุุเป้้าหมายการ

เรีียนรู้้�
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มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

ETH Zurich (2023) สวิิตเซอร์์แลนด์์ เพจถาม-ตอบของ

มหาวิิทยาลััย (อยู่่�

ระหว่่างการอััพเดต

อย่่างสม่่ำเสมอ และ

มีีสถานะไม่่เป็็น

ทางการ)

ให้้ผู้้�สอนแต่่ละ

รายวิิชาทบทวนและ

ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ

ท่่าทีีต่่อแชทจีีพีีทีีใน

รายวิิชาของตน

แชทจีีพีีทีสีามารถ

สนัับสนุุนการสร้้าง

ความรู้้�ภายใน

มหาวิิทยาลััย แม้้

จะมาพร้้อมความ

เสี่่�ยงบางประการ 

เช่่น ประเด็็นเรื่่�อง

การโกงหรืือการ

ทำให้้ผู้้�เรีียนเสพติิด

เทคโนโลยีีมากเกิิน

ไป แต่่ปััญหาเหล่่านี้้�

ไม่่ใช่่สิ่่�งใหม่่ และไม่่

ได้้แย่่ไปกว่่าสิ่่�งที่่�เกิิด

ขึ้้�นแล้้วในปััจจุุบััน

จากการจ้้างทำการ

บ้้านหรืือ TikTok
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มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

University College 

London (2023)

สหราชอาณาจัักร คำแนะนำ กำหนดมาตรฐาน

สนัับสนุุนให้้

นัักเรีียนใช้้แชทจีีพีีที ี

สนัับสนุุนการทำงาน

ในรููปแบบต่่าง ๆ 

เช่่น การสรุุป 

ข้้อมููลสำคััญบน

อิินเทอร์์เน็็ต ตรวจ

ภาษา นำเสนอ 

รููปแบบการเขีียน 

และออกแบบ

เค้้าโครงการเขีียน

อย่่างโปร่่งใส (ระบุุ 

รููปแบบการใช้้งาน

ในงานเขีียน) และ

ป้้องกัันการใช้้โมเดล

ทำงานในลัักษณะ

ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้

เปรีียบผู้้�อื่่�นอย่่างไม่่

เป็็นธรรม (unfair 

advantages) โดย

ผู้้�สอนรายวิิชาเป็็นผู้้�

กำหนดรายละเอีียด

แนวปฏิิบััติิบนฐาน

กฎเกณฑ์ด์ัังกล่่าว

แชทจีีพีีทีีมีีศัักยภาพ

ที่่�สามารถปฏิิรููปยก

ระดัับหรืือรบกวน

การศึึกษาได้้ หััวใจ

จึึงอยู่่�ที่่�การรัับ

เทคโนโลยีีดัังกล่่าว

เข้า้มาใช้อ้ย่า่งเหมาะ

สม

University of 

California, Berkeley 

(Berkeley Center 

for Teaching & 

Learning, 2023 

และ Berkeley 

Office of Ethics, 

2023) 

สหรััฐอเมริิกา ประกาศทางการ ไม่่ปิิดกั้้�นการใช้้แชท

จีีพีีทีีในกิิจกรรม

แต่่ละรายวิิชา ภาย

ใต้้การกำกัับดููแลใน

เรื่่�องความซื่่�อสััตย์์

ทางวิิชาการ การ

รู้้�เท่่าทัันแชทจีีพีีทีี 

และการปกป้้อง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

แชทจีีพีีทีีมีีข้้อดีีที่่�

สามารถสนัับสนุุน

การศึึกษา และข้้อ

เสีีย โดยเฉพาะ

ในเรื่่�องข้้อมููลส่่วน

บุุคคล ดัังนั้้�นผู้้�สอน

ต้้องพิิจารณาอย่่าง

ถี่่�ถ้้วน
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มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

University of 

Pennsylvania 

(Center for 

Excellence in 

Teaching, Learning 

and Innovation, 

2023)

สหรััฐอเมริิกา ประกาศทางการ 

(ให้้คำแนะนำ)

สนัับสนุุนผู้้�สอน

รายวิิชาให้้เป็็นผู้้�

ตััดสิินใจขอบเขต

การใช้้แชทจีีพีีทีีของ

นัักศึึกษาในรายวิิชา

ของตน ภายใต้้การ

ชี้้�แจงที่่�ชััดเจน และ

มีีกระบวนการตรวจ

สอบในเรื่่�องความ

ซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการ 

(มหาวิิทยาลััยยก

ตััวอย่่างการสุ่่�ม

นัักศึึกษาสอบปาก

เปล่่าหลัังส่่งงาน)

แชทจีีพีีทีีสร้้าง

คำถามให้้สถาน

ศึึกษาคิิดทบทวนใน

ประเด็็นเรื่่�องความ

ซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการ 

รููปแบบกิิจกรรม

ในห้้องเรีียน และ

แนวทางการเรีียนรู้้�

ของนัักศึึกษา

Cornell University 

(Center for 

Teaching 

Innovation, 2023) 

สหรััฐอเมริิกา คำแนะนำทางการ

โดย Center 

for Teaching 

Innovation

สนัับสนุุนผู้้�สอน

รายวิิชาให้้เป็็นผู้้�

ตััดสิินใจขอบเขต

การใช้้แชทจีีพีีทีีของ

นัักศึึกษาในรายวิิชา

ของตน ภายใต้้การ

ชี้้�แจงที่่�ชััดเจน มีี

ระบบอ้้างอิิงเมื่่�อใช้้ 

และมีีกระบวนการ

ตรวจสอบในเรื่่�อง

ความซื่่�อสััตย์์ทาง

วิิชาการ

แชทจีีพีีทีีเปลี่่�ยน

ภููมิิทััศน์์การเรีียนรู้้�

อย่่างรวดเร็็ว และ

ในปััจจุุบัันได้้กลาย

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

ชีีวิิตทางวิิชาการ

ของผู้้�เรีียนและผู้้�

สอนไปแล้้ว ดัังนั้้�น

จึึงต้้องเกิิดการปรัับ

ตััวอย่่างรู้้�เท่่าทััน
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มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

California Institute 

of Technology 

(Center for 

Teaching, Learning, 

& Outreach, 2023)

สหรััฐอเมริิกา คำแนะนำทางการ

โดย Center 

for Teaching, 

Learning, and 

Outreach 

สนัับสนุุนผู้้�สอน

รายวิิชาเป็็นผู้้�ตััดสิิน

ใจขอบเขตในการ

ใช้้แชทจีีพีีทีีของ

นัักศึึกษา ภายใต้้

การชี้้�แจงที่่�ชััดเจน 

พร้้อมคำแนะนำ

เกี่่�ยวกัับมาตรการ

กีีดกัันในกรณีีที่่�ผู้้�

สอนไม่่ต้้องการให้้ผู้้�

เรีียนใช้้เทคโนโลยีี

ดัังกล่่าว

เทคโนโลยีีดัังกล่่าว

เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถ

หลีีกเลี่่�ยงได้้ สถาน

ศึึกษาจึึงต้้องปรัับตััว

เพื่่�อค้้นหาแนวทาง

ฝึึกฝนให้้ผู้้�เรีียน

สามารถใช้้เครื่่�อง

มืือดัังกล่่าวได้้อย่่าง

รู้้�เท่่าทัันและมีี

ประสิิทธิิผล

Yale University 

(Yale Poorvu 

Center for Teaching 

and Learning, 

2023)

สหรััฐอเมริิกา Poorvu Center 

for Teaching and 

Learning

สนัับสนุุนผู้้�สอน

รายวิิชาเป็็นผู้้�ตััดสิิน

ใจขอบเขตในการ

ใช้้แชทจีีพีีทีีของ

นัักศึึกษา ภายใต้้

ความระมััดระวััง

ในเรื่่�องข้้อมููลส่่วน

บุุคคล มีีการชี้้�แจง

ที่่�ชััดเจน พััฒนา

รููปแบบคำถามใน

ข้้อสอบเพื่่�อหลีีก

เลี่่�ยงการโกง พร้้อม

นำเสนอในห้้องเรีียน

เกี่่�ยวกัับตััวอย่่างการ

ใช้้แชทจีีพีีทีีอย่่าง

สร้้างสรรค์์ในแต่่ละ

สาขาวิิชา 

การเกิิดขึ้้�นของแชท

จีีพีีทีีสร้้างคำถามว่่า

สถานศึึกษาจะปรัับ

ตััวอย่่างไร ภาย

ใต้้เป้้าหมายการ

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�

ของนัักศึึกษา
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มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

Princeton University 

(The McGraw 

Center for Teaching 

and Learning, 

2023)

สหรััฐอเมริิกา จดหมายหมุุนเวีียน

ทางการ

สนัับสนุุนผู้้�สอน

รายวิิชาเป็็นผู้้�ตััดสิิน

ใจขอบเขตในการ

ใช้้แชทจีีพีีทีีของ

นัักศึึกษา ภายใต้้

การชี้้�แจงที่่�ชััดเจน 

การออกแบบ

กิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้

นัักเรีียนรู้้�เท่่าทััน

เทคโนโลยีี และ

สร้้างกระบวนการที่่�

สามารถหลีีกเลี่่�ยง

การใช้้แชทจีีพีีทีี

ทำงานแทน

มหาวิิทยาลััยไม่่มีี

เจตนากีีดกัันแชท

จีีพีีทีี แต่่สนัับสนุุน

การทำความเข้้าใจ

ภููมิิทััศน์์ใหม่่ทางการ

ศึึกษาหลัังการมาถึึง

ของเทคโนโลยีี

University 

of Sydney 

(Bridgeman, 2023 

และ University of 

Sydney, 2023)

ออสเตรเลีีย คำแนะนำส่่วนกลาง สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียน

และผู้้�สอนใช้้แชทจีีพีี

ทีีสนัับสนุุนกิิจกรรม

และการเรีียนรู้้� โดย

ไม่่ละเมิิดความ

ซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการ

พื้้�นฐาน

เทคโนโลยีีใหม่่มีี

ศัักยภาพในการ

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�

University of 

Toronto (University 

of Toronto, 2023; 

University of 

Toronto (B), 2023 

และ University of 

Toronto (C), 2023)

แคนาดา นโยบายส่่วนกลาง ให้้ผู้้�สอนตััดสิินใจ

ขอบเขตการใช้้แชท

จีีพีีทีีในห้้องเรีียน 

และให้้การใช้้เป็็น

ไปอย่่างรู้้�เท่่าทััน

และโปร่่งใส โดยไม่่

ละเมิิดความซื่่�อสััตย์์

ทางวิิชาการพื้้�นฐาน 

แชทจีีพีีทีีเป็็นทั้้�ง

โอกาสและความ

เสี่่�ยง
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มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

University of 

Edinburgh (2023)

สหราชอาณาจัักร 

(สกอตแลนด์์)

นโยบายส่่วนกลาง ไม่่ห้้ามการใช้้แชทจีี

พีีทีีในแต่่ละรายวิิชา 

บนเงื่่�อนไขพื้้�นฐาน

ว่่าผู้้�เรีียนยัังคงส่่ง

งานที่่�เขีียนด้้วย

ตนเอง รู้้�เท่่าทัันข้้อ

จำกััด และโปร่่งใส

ในการใช้้ 

มหาวิิทยาลััยอยู่่�

ระหว่่างศึึกษา

แนวทางการใช้้

เทคโนโลยีีให้้เกิิด

ประโยชน์์

Columbia University 

(Center for Center 

for Teaching and 

Learning, 2023) 

สหรัฐัอเมริิกา คำแนะนำ

จาก Center for 

Teaching and 

Learning

ให้้ผู้้�สอนตััดสิินใจ

ขอบเขตการใช้้แชท

จีีพีีทีีอย่่างมีีส่่วนร่่วม

จากนัักเรีียน และ

สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิ

อย่่างชััดเจนโปร่่งใส

กัับผู้้�เรีียน รวมถึึง

ปรัับรููปแบบการ

เรีียนการสอนให้้

สอดคล้้องกัับแนว

ปฏิิบััติิดัังกล่่าว

มหาวิิทยาลััยควร

มีีท่่าทีียืืดหยุ่่�น

และตอบสนองต่่อ

ความเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีี 

เพื่่�อสนัับสนุุนผล

ประโยชน์์ของผู้้�

เรีียนและผู้้�สอนใน

ระยะยาว

Nanyang 

Technological 

University (2023)

สิิงคโปร์์ ประกาศส่่วนกลาง อนุุญาตให้้ใช้้แชท 

จีีพีีทีีในงานวิิจััยและ

ห้้องเรีียน โดยรู้้� 

เท่่าทัันข้้อจำกััด 

ปััญญาประดิิษฐ์์มีี

ศัักยภาพในการยก

ระดัับคุุณภาพระดัับ

ประสิิทธิิภาพการ

ศึึกษาและงานวิิจััย 

แต่่มหาวิิทยาลััย

ยัังมีีข้้อกัังวลใน

เรื่่�องประเด็็นเชิิง

จริิยศาสตร์์และ

ความซื่่�อสััตย์์ทาง

วิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในปััจจุุบัันอยู่่�

ระหว่่างพััฒนากรอบ

แนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน

ในเรื่่�องดัังกล่่าว
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มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

University of Hong 

Kong (2023; 

Holliday, 2023 และ 

Muthanna, 2023)

จีีน (ฮ่อ่งกง) ประกาศส่่วนกลาง อนุุญาตให้้ผู้้�เรีียน

และผู้้�สอนใช้้แชท 

จีีพีีทีีเวอร์์ชัันเฉพาะ

ของมหาวิิทยาลััย 

(ใช้้ได้้เฉพาะ

ประเด็็นทางวิิชาการ

และจำกััดจำนวน

คำสั่่�ง) สนัับสนุุน

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

หมายเหตุุ: ท่่าทีี 

ดัังกล่่าวปรัับเปลี่่�ยน

จากท่่าทีีแข็็งกีีดกััน

เทคโนโลยีีก่่อนหน้้า

ไม่่ปรากฏ

University of Tokyo 

(Ohta, 2023)

ญี่่�ปุ่่�น ประกาศส่่วนกลาง ให้้ผู้้�สอนตััดสิินใจ

ขอบเขตการใช้้แชท

จีีพีีทีีในห้้องเรีียน 

ภายใต้้การชี้้�แจงจุุด

ประสงค์์การเรีียนรู้้�

และขอบเขตการใช้้

ที่่�ชััดเจน โดยให้้การ

ใช้้เป็็นไปอย่่างรู้้�เท่่า

ทัันและโปร่่งใส 

มหาวิิทยาลััยอยู่่�

ระหว่่างศึึกษา

ความเป็็นไปได้้

ในการประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีใน

หลัักสููตรการศึึกษา 

ระหว่่างนี้้�ให้้แต่่ละ

รายวิิชากำหนดข้้อ

ห้้ามหรืือขอบเขต

การใช้้เทคโนโลยีีใน

ลัักษณะที่่�สอดคล้้อง

และสนัับสนุุน

การเรีียนรู้้�ตาม

เป้้าประสงค์์
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มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

University of 

Manchester (2023; 

2023b)

สหราชอาณาจัักร ประกาศส่่วนกลาง ให้้ผู้้�สอนตััดสิินใจ

ขอบเขตการใช้้แชท

จีีพีีทีีในห้้องเรีียน 

ภายใต้้การชี้้�แจงจุุด

ประสงค์์การเรีียนรู้้�

และขอบเขตการใช้้

ที่่�ชััดเจน โดยให้้การ

ใช้้เป็็นไปอย่่างรู้้�เท่่า

ทัันและโปร่่งใส

ปััญญาประดิิษฐ์์มีี

ศัักยภาพในการยก

ระดัับคุุณภาพระดัับ

ประสิิทธิิภาพการ

ศึึกษาและงานวิิจััย 

หากมีีการกำหนด

ขอบเขตการใช้้อย่่าง

เหมาะสมและทุุก

คนเข้้าถึึงเทคโนโลยีี

อย่่างเท่่าเทีียม

Australian National 

University (2023 

และ Dever, 2023)

ออสเตรเลียี ประกาศส่่วนกลาง ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

ใช้้แชทจีีพีีทีีได้้

ตามขอบเขตที่่�ผู้้�

สอนแต่่ละรายวิิชา

อนุุญาต 

กฎเกณฑ์์เรื่่�อง

มาตรฐานศัักดิ์์�ศรีี

ทางวิิชาการของ

มหาวิิทยาลััยยัังไม่่

ครอบคลุุมประเด็็น

เรื่่�องแชทจีีพีีทีี แต่่

มหาวิิทยาวิิทยาลััย

เชื่่�อว่่าโมเดล 

ดัังกล่่าวจะกลาย

เป็็นสิ่่�งปกติิใน

อนาคต และมีี

ศัักยภาพยกระดัับ

การเรีียนรู้้�หากใช้้

อย่่างเหมาะสม

University of 

Northwestern 

(2023; 2023b; 

2023c)

สหรััฐอเมริิกา ประกาศส่่วนกลาง ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

ใช้้แชทจีีพีีทีีได้้

ตามขอบเขตที่่�ผู้้�

สอนแต่่ละรายวิิชา

อนุุญาต

เทคโนโลยีีไม่่ใช่่สิ่่�ง

ที่่�ดีีหรืือไม่่ดีีโดยตััว

เอง มหาวิิทยาลััย

ตั้้�งคณะกรรมการ

เพื่่�อศึึกษาแนวทาง

การใช้้เทคโนโลยีี

ตามเป้้าประสงค์์การ

เรีียนรู้้� ภายใต้้การ

ปกป้้องความเป็็น

ส่่วนตััว



56 When Sisyphus Plays the Rock

มหาวิทิยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

King’s College 

London (2023)

สหราชอาณาจัักร ประกาศส่่วนกลาง ให้้ผู้้�สอนตััดสิินใจ

ขอบเขตการใช้้แชท

จีีพีีทีีในห้้องเรีียน 

และให้้การใช้้เป็็นไป

อย่่างโปร่่งใส

ไม่่ปรากฏ

The Chinese 

University of Hong 

Kong (2023) 

จีีน (ฮ่อ่งกง) ประกาศส่่วนกลาง ให้้ผู้้�สอนตััดสิินใจ

ขอบเขตการใช้้แชท

จีีพีีทีีในห้้องเรีียน 

และให้้การใช้้เป็็นไป

อย่่างโปร่่งใส

แชทจีีพีีสามารถ

สนัับสนุุนการเรีียน

รู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์ใน

ห้้องเรีียน

New York 

University (2023; 

2023b)

สหรััฐอเมริิกา ประกาศส่่วนกลาง ให้้ผู้้�สอนตััดสิินใจ

ขอบเขตการใช้้แชท

จีีพีีทีีในห้้องเรีียน 

และให้้การใช้้เป็็น

ไปอย่่างมีีมาตรฐาน

ศัักดิ์์�ศรีีทางวิิชาการ

ของมหาวิิทยาลััย

ไม่่ปรากฏ

ยุทุธศาสตร์ดังักล่่าวมีข้อ้ดีคีืือเป็็นแนวทางที่่�ตั้้�งต้น้จากการก้้าวข้ามความกลััว การเปิิดให้้ผู้้�
ดููแลรายวิชิาเลืือกขอบเขตการใช้แ้ชทจีพีีทีีีด้ว้ยตนเองถืือเป็น็การสลายกรอบคิิดแบบ “ขาว-ดำ” 
เปิิดโอกาสสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุุนและยกระดัับการเรีียนรู้้� อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยมีีข้้อ
สังัเกตว่าแนวทางดัังกล่่าวมีข้อ้จำกััดสำคััญคืือการกระจายอำนาจลักษณะนี้้� ไม่มี่ีสิ่่�งใดค้้ำประกััน
ว่่าผู้้�สอนจะปรัับตััวเข้้าหาเทคโนโลยีี ในกรณีีที่่�แย่่ที่่�สุุด คืือเป็็นไปได้้ว่่าผู้้�สอนบางรายอาจเลืือก
ใช้้ยุุทธศาสตร์์ต่่อต้้านหรืือนิ่่�งเฉย ซึ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นอุุปสรรคดัังที่่�อธิิบายไปแล้้วในบทก่่อนหน้้า

	 คงไม่่เป็็นเร่ื่�องน่่าแปลกใจ หากผู้้�สอนจำนวนมากปฏิิเสธการปรัับตััวในรายวิิชาของตน 
แต่่ดำเนิินการสอนต่่อไปในลัักษณะที่่�ตนเคยชิิน หากปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นจำนวนมาก
ในสถาบัันหนึ่่�ง ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะเทีียบเท่่ากัับกรณีีที่่�สถาบัันเลืือกใช้้ยุุทธศาสตร์ “น่ิ่�งเฉย” ซ่ึ่�งผู้้�
วิิจััยได้้อธิิบายถึึงปััญหาไปแล้้วในส่่วน 3.3 ทั้้�งนี้้� เราคาดการณ์์ได้้ว่่าแนวโน้้มดัังกล่่าวจะเกิิดขึ้้�น
กัับผู้้�สอนในระดัับรายวิิชาไม่่มากก็็น้้อยเน่ื่�องจากเป็็นทางเลืือกต้้นทุุนต่่ำ ผู้้�สอนไม่่จำเป็็นต้้อง
ลงทุุนเวลาทดลองใช้้เทคโนโลยีี ทำความเข้้าใจ คิิดใคร่่ครวญ และออกแบบหลัักสููตรใหม่่ ใน
ขณะที่่�ความเสียีหายจากการไม่ป่รับัตััวดังกล่่าวเกิิดขึ้้�นกัับสถาบัันและสัังคมโดยรวมในลักัษณะ 
“ต้น้ทุุนร่่วม” (collective cost) ซ่ึ่�งอาจารย์์ผู้้�สอนได้้อาจไม่ไ่ด้้รับัผลกระทบหรืือได้้รับัเพีียงเล็็ก
น้้อย  



5

การปรัับตััว

อย่่างสร้้างสรรค์์: 

แนวคิิด
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5.1 บทนำำ�

“หากเราสอนเด็็กวัันนี้้�เหมืือนในอดีีต เรากำลัังปล้้นอนาคตของพวกเขา”

(John Dewey, 1916)

ในบทที่่�แล้้ว ผู้้�วิิจััยเรีียกท่่าทีีของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำส่่วนใหญ่่ต่่อแชทจีีพีีทีีปััจจุุบัันว่่า 
ยุทุธศาสตร์ก์ระจายอำนาจ แต่แ่ท้จ้ริิงแล้ว้หากพิิจารณาจากแนวคิิดในคำประกาศหรืือรายงาน 
สิ่่�งที่่�มหาวิิทยาลััยเหล่่านี้้�ต้้องการบรรลุุคืือเป้้าหมาย ที่่�เรีียกว่่า “การปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์” 
เป้้าหมายดัังกล่่าวหมายถึึงการผสมผสานแชทจีีพีีทีีเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนรู้้�และสถาน
ศึกึษา อย่า่งไรก็ต็าม สาเหตุทุี่่�ผู้้�วิิจัยัเรียีกแนวทางของมหาวิทิยาลัยัเหล่า่นี้้�ว่า่การกระจายอำนาจ
เป็็นเพราะแนวปฏิิบััติิของสถาบัันที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�สอนรายวิิชาเป็็นผู้้�ตััดสิินใจค้้นหาแนวทางการ
ประยุุกต์์ใช้้โมเดลแชทจีีพีีทีีด้้วยตนเอง จุุดอ่อนสำคััญของแนวทางดัังกล่่าวคืือไม่่มีีสิ่่�งใดค้้ำ
ประกัันว่่าผู้้�สอนทุุกคนจะยอมรับปรัับตััวเข้้าหาเทคโนโลยีี ปััญหาดัังกล่่าวมีแนวโน้้มขัดขวาง
ไม่่ให้้สถาบัันไปถึึงเป้้าหมายดัังกล่่าว

เนื้้�อหาในบทนี้้�อธิิบายและสนับัสนุนุแนวทางเป้า้หมายการปรับัตัวัอย่า่งสร้า้งสรรค์ด์ังักล่า่ว 
โดยตั้้�งข้้อถกเถีียงว่่าสิ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องเพิ่่�มเติิมเข้้าไปในท่่าทีีปััจจุุบััน คืือการที่่�มหาวิิทยาลััยส่่วน
กลางเข้้ามามีีบทบาทผลัักดัันการปรัับตััวดัังกล่่าว กล่่าวโดยสรุุป แนวทางการปรัับตััวอย่่าง
สร้้างสรรค์์อัันเป็็นข้้อเสนอของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ได้้แก่่ 

การปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์ = ยุุทธศาสตร์์กระจายอำนาจ + บทบาทของมหาวิิทยาลััยส่่วนกลางใน

การสนับสนุนุการผสมผสานแชทจีพีีทีีเีข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรียีนรู้้�ในชุมุชนตน

เนื้้�อหาในบทนี้้�ตั้้�งต้้นจากกรณีีศึึกษาเรื่่�องวิิกฤตและแนวทางการรัับมืือการมาถึึงของ
เทคโนโลยีีเคร่ื่�องคิิดเลขในอดีีต การถอดบทเรีียนกรณีีดัังกล่่าวในเร่ื่�องแนวคิิดการปรัับตัวัอย่่าง
สร้้างสรรค์์  (ส่่วน 5.2 และ 5.3) ก่่อนยกตััวอย่่างมหาวิิทยาลััยบางแห่่งที่่�เริ่่�มมีีท่่าทีีภาพรวม
ในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่่า (ส่่วน 5.4)

5.2 จากเครื่่�องคิิดเลขสู่่�แชทจีีพีีทีี

ดัังที่่�กล่่าวไป แชทจีีพีีทีีเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การศึึกษา แต่่การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การ
ศึกึษาเนื่่�องจากเทคโนโลยีไีม่ใ่ช่่เร่ื่�องแปลกใหม่ ่การศึกึษาเปลี่่�ยนแปลงเช่่นนี้้�เสมอมา ก่อ่นหน้้า
นี้้�สถานศึึกษาเคยต้้องรัับมืือกัับวิิกฤตที่่�มาพร้้อมกับกำเนิิดของเคร่ื่�องคิิดเลข เร่ื่�องดัังกล่่าวมอบ
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บทเรีียนสำหรัับจััดการกัับสถานการณ์์แชทจีีพีีทีีในปััจจุุบััน
เครื่่�องคิิดเลขไฟฟ้า้กำเนิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในปี ี1957 และนำมาซึ่่�งข้อ้ถกเถียีงและความขัดัแย้ง้ 

ใหญ่่เรื่่�องความเหมาะสมในการอนุุญาตหรืือประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าวในสถานศึึกษาใน
อเมริิกา ข้อ้ถกเถียีงดังักล่า่วเป็น็ส่ว่นกระตุ้้�นเหตุกุารณ์ ์ที่่�เรียีกว่า่ “ยุคุสมัยัแห่ง่การแตกแยกขนาน 
ใหญ่่” (Era of the Great Divide) หััวใจข้้อถกเถีียงของยุุคสมััยแห่่งการแตกแยกขนานใหญ่่
เกิิดขึ้้�นจากฝ่่ายต่อ่ต้้านและฝ่่ายสนับัสนุนุการใช้เ้ครื่่�องคิิดเลขในวิชิาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคำนวณ 

ฝ่่ายต่่อต้้านส่่วนใหญ่่ประกอบด้้วยอาจารย์์ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์และผู้้�ปกครองที่่�มอง
ว่่าอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวจะทำให้้เด็็กเลิิกคิิดคำนวณตััวเลขด้้วยตััวเอง ซึ่่�งจะสร้้างความกัังวลในสาม
ประเด็็น หนึ่่�ง คืือความกัังวลว่่าผู้้�เรีียนจะใช้้เครื่่�องคิิดเลขเพื่่�อ “โกง” การบ้้านหรืือข้้อสอบ สอง 
คืือความกังวลว่่านัักเรียีนจะไม่ส่ามารถคิิดคำนวณพื้้�นฐานได้้ด้ว้ยตนเองทั้้�งที่่�ทักัษะดัังกล่า่วยังัมีี
ความสำคััญในชีีวิิตประจำวัันและการทำงานพื้้�นฐาน ความกัังวลระดัับที่่�สาม คืือการที่่�ผู้้�เรีียน
สามารถกดสัญัลักัษณ์เ์ครื่่�องคิิดเลขตามโจทย์ป์ัญัหาเพื่่�อหาคำตอบ จะทำให้เ้ด็ก็ถึงึขั้้�นไม่เ่ข้า้ใจ
เรื่่�องการคำนวณในระดัับแนวคิิดหรืือคอนเซ็็ปต์์ 

ตัวัอย่า่งปัญัหาสุดุท้า้ย เช่น่ กรณีทีี่่�ผู้้�เรียีนไม่ต่ระหนักัรู้้�ว่า่การบวก ลบ คููณ หาร เศษส่ว่น  
การแก้้สมการ รวมถึึงสััญลัักษณ์์ของกิิจกรรมเหล่่านี้้�มีีความหมายว่่าอย่่างไร และจะประยุุกต์์
ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันอย่่างไร ยกตััวอย่่าง เครื่่�องคิิดเลขสามารถช่่วยเด็็กแก้้โจทย์์ปััญหา (20 ÷ 
100) x 400 ได้้ด้้วยการกดสััญลัักษณ์์ในโจทย์์บนเครื่่�องคิิดเลขตามลำดัับ โดยไม่่ตระหนััก
รู้้�ความหมายของเครื่่�องหมายหรืือเข้้าใจว่่ากระบวนการทั้้�งหมดคืืออะไร รวมถึงไม่่สามารถ
ประยุกุต์ค์อนเซ็็ปต์ท์างคณิิตศาสตร์เ์พื่่�อแก้ป้ัญัหาในอนาคต เช่น่ ไม่ส่ามารถถอดคำถามอย่า่ง 
“กำไร 20% จากเงิินลงทุุน 400 บาท” เป็็นสมการข้้างต้้นได้้

ในทางกลัับกััน อีีกฝ่่ายหนึ่่�งซึ่่�งส่่วนใหญ่่ประกอบด้้วยนัักพััฒนาเทคโนโลยีีและนััก
วิิชาการ หรืือนัักบริิหารการศึึกษาสนัับสนุุนให้้สถานศึึกษาเปิิดรัับนำเคร่ื่�องคิิดเลขไปใช้้ โดย
เห็น็ว่่าเทคโนโลยีีดัังกล่า่วสามารถช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนแก้้ปัญัหาที่่�ซับัซ้อ้นมากขึ้้�นได้้ ฝ่า่ยนี้้�เห็น็ว่า่การ
ประยุกุต์ใ์ช้เ้ครื่่�องคิิดเลขในห้อ้งเรียีนจะช่ว่ยประหยัดัเวลาในการคิิดคำนวณพื้้�นฐาน ทำให้เ้หลืือ
เวลาและทำให้้การวิิเคราะห์์ปััญหาระดัับสููงขึ้้�นเป็็นไปได้้ ยกตััวอย่่าง การฝึึกเป็็นนัักบััญชีีไม่่
จำเป็็นต้้องใช้้เวลาส่่วนใหญ่่ในห้้องเรีียนไปกัับการทำแบบฝึึกหััดคิิดคำนวณอย่่างหนััก แต่่ไปเน้้น
ที่่�ความสามารถในการบริิหารจััดการงานและสัังเกตความผิิดปกติิในรายการภาพรวม รวมถึึง
หลัักสููตรยังัอาจลดการฝึกึฝนทักัษะการคำนวณลงเหลืือเพีียงความเข้า้ใจในคอนเซ็ป็ต์แ์ละการ
คำนวณพื้้�นฐานในกรณีทีี่่�จำเป็น็ แม้ว้่า่ทิิศทางดังักล่า่วจะได้ร้ับัการสนับสนุนจากระดับัผู้้�บริิหาร
และนัักนโยบาย แต่่ผู้้�ปกครองและครููในระดัับท้้องถิ่่�นจำนวนมากยัังคงไม่่เห็็นด้้วยเนื่่�องจาก
ความกัังวลที่่�กล่่าวไปก่่อนหน้้า 

ความขััดแย้้งระหว่่างฝ่่ายต่่อต้้านและสนัับสนุุนการรัับเครื่่�องคิิดเลขมาใช้้ในห้้องเรีียนทวีี
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ความรุุนแรงขึ้้�นโดยสััมพัันธ์์กัับความแพร่่หลายและศัักยภาพของเครื่่�องคิิดเลข ในปีี 1967 ทีีม
วิิศวกรของบริิษัทั Texas Instruments (TI) ในอเมริิกา ประสบความสำเร็จ็ในการลดรููปเครื่่�อง
คิิดเลขไฟฟ้าสู่่�ขนาดพกพา และการแข่่งขันัพััฒนาเทคโนโลยีีนำไปสู่่�ต้นทุุนการผลิิตเคร่ื่�องคิิดเลข
ที่่�ทยอยลดลงจากหลายร้้อยสู่่�หลัักสิิบดอลลาร์์สหรััฐ ก้้าวสู่่�ขอบเขตราคาที่่�ประชาชนทั่่�วไปเข้้า
ถึึงได้้ ประมาณการว่่าเมื่่�อถึึงปีี 1975 นัักเรีียนอเมริิกาสิิบเอ็็ดคนจากทุุกหนึ่่�งร้้อยคนมีีอุุปกรณ์์
ดัังกล่่าวในครอบครอง นอกจากนี้้� เครื่่�องคิิดเลขในเวลาต่่อมายัังพััฒนาความสามารถต่่อยอด
จนสามารถแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น เช่่น ปััญหากราฟ ทำให้้ฝ่่ายต่่อต้้านกัังวลมากขึ้้�น ในขณะที่่� 
ฝ่่ายสนัับสนุุนเห็็นโอกาสมากขึ้้�น และทั้้�งสองฝ่่ายขััดแย้้งกัันมากขึ้้�นไปพร้้อมกััน 

ทั้้�งนี้้� ข้้อถกเถีียงเรื่่�องเครื่่�องคิิดเลขเกิิดขึ้้�นในบริิบท “สงครามคณิิตศาสตร์์” (math war) 
ระหว่่างนัักการศึึกษาอนุุรัักษนิิยมที่่�เช่ื่�อในการสอนคณิิตศาสตร์ผ่่านการฝึึกคิิดคำนวณ และ
ใช้้สััญลัักษณ์์สมการ (mathematic calculation) เป็็นพื้้�นฐานในการเรีียนการสอน กัับฝ่่าย
ปฏิิรููปที่่�มุ่่�งเน้น้ความเข้า้ใจทางคณิิตศาสตร์แ์ละการประยุกุต์ใ์ช้ใ้นระดับัคอนเซ็ป็ต์ ์(conceptual 
math) ทั้้�งสองฝ่่ายในสงครามดัังกล่่าวสนัับสนุุนหลัักสููตรคณิิตศาสตร์์ในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน 

ฝ่า่ยแรกยึดึมั่่�นในแนวทางการเรียีนการสอนคณิิตศาสตร์ท์ี่่�ให้เ้ด็ก็จำสัญัลักัษณ์ ์ฝึกึคำนวณ
พื้้�นฐาน เพื่่�อเพิ่่�มความแม่น่ยำและเชี่่�ยวชาญในการคำนวณ โดยหลักัสููตรจะเน้น้การทบทวนบท
เรียีนเดิิม พร้้อมทยอยเพ่ิ่�มความซับัซ้อ้นของสัญัลักัษณ์แ์ละการคำนวณตามพัฒนาการ ในขณะที่่� 
ฝ่่ายหลัังเปิิดกว้้างต่่อกระบวนการในการได้้มาซ่ึ่�งคำตอบในเรื่่�องการคำนวณขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น 
ให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้การวาดภาพระบายสีีเพ่ื่�อหาคำตอบเร่ื่�องเศษส่่วนได้้ แต่่มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียน
สามารถทำความเข้า้ใจคณิิตศาสตร์ในระดับัแนวคิิดและสามารถประยุุกต์ใ์ช้แ้นวคิิดเพ่ื่�อถอดและ
แก้้โจทย์์ปััญหาในโลกจริิงได้้ ความขััดแย้้งระหว่่างฝ่่ายอนุุรัักษ์์กัับปฏิิรููปดัังกล่่าวซ้้อนทัับเกืือบ
เป็็นเนื้้�อเดีียวกันกัับฝ่่ายต่่อต้้านกัับสนับสนุนเคร่ื่�องคิิดเลข และความขัดแย้้งทั้้�งหมดนี้้�นำไปสู่่�
ความขัดแย้้งทางการเมืือง เช่่น การบอยคอตโรงเรีียนหรืือประท้้วงของผู้้�ปกครองและผู้้�สอน
จากทั้้�งสองฝ่า่ย ในระดับัที่่�กรรมาธิิการรัฐัสภาและประธานาธิิบดีตี้อ้งเข้า้แทรกแซงอยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง  
(Barrett and Goebel, 1990 และ Banks, 2011) 

อย่า่งไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือแม้้สงครามเคร่ื่�องคิิดเลขและสงครามคณิิตศาสตร์จะดำเนิิน
มาถึึงปััจจุุบััน แต่่ข้้อถกเถีียงเปลี่่�ยนไปอย่่างมีีนััยสำคััญในช่่วงหลััง กล่่าวคืือ หััวใจของการถก
เถียีงเปลี่่�ยนผ่่านจากการโต้แ้ย้ง้ในลัักษณะขาว-ดำว่า่จะใช้ห้รืือไม่ใ่ช้้เคร่ื่�องคิิดเลข สู่่�การถกเถียีง
ในแง่่น้้ำหนัักการใช้้ (degrees) กล่่าวคืือ ควรให้้ผู้้�เรีียนเริ่่�มใช้้ และใช้้เครื่่�องคิิดเลขเมื่่�อใดและ
ในกิิจกรรมแบบไหน โดยในช่่วงสองทศวรรษที่่�ผ่่านมา รััฐบาลอเมริิกามีีท่่าทีีสนับสนุนข้้อถก
เถีียงในรายละเอีียดเช่่นนี้้� เพื่่�อป้้องกัันท่่าทีีสุุดโต่่งจากทั้้�งสองฝ่่าย 

ตััวอย่่างของการถกเถีียงในรายละเอีียดแบบนี้้� เช่่น ทุุกฝ่่ายอาจเห็็นตรงกัันว่่าโรงเรีียน
ไม่่ควรให้้เด็็กเล็็กใช้้เครื่่�องคิิดเลขในช่่วงฝึึกหััดความเข้้าใจการบวก ลบ คููณ หาร ในระดัับ
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คอนเซ็็ปต์์และชีีวิิตประจำวััน ในขณะที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาถกเถีียงกัันว่่า แบบฝึึกหััดและ
การบ้้านในระดัับสููงขึ้้�นไปควรมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนคำนวณอย่่างแม่น่ยำด้้วยตนเองมากน้้อยเพีียงใด  
หรืือมุ่่�งเน้้นเวลาไปที่่�การเข้้าใจและถอดรููปโจทย์์ปััญหาในชีีวิิตประจำวัันในรููปสมการ แล้้วใช้้
เครื่่�องคิิดเลขทำงานที่่�เหลืืออย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ ก่อ่นทดสอบว่า่การให้เ้ด็ก็มัธัยมใช้เ้ครื่่�องคิิดเลข
ในเรื่่�องหนึ่่�งจะนำไปสู่่�คะแนนสอบข้้อสอบมาตรฐานหรืือความเข้า้ใจทางคอนเซ็ป็ต์์คณิิตศาสตร์
ในเร่ื่�องดัังกล่่าวที่่�ลดลงหรืือมากขึ้้�น หลัังจากนั้้�นจึึงนำผลลััพธ์์มาปรัับเปลี่่�ยนแนวนโยบาย 
หลัักสููตรในรายละเอีียดต่่อไป เป็็นต้้น

สาเหตุุสำคััญหนึ่่�งที่่�การถกเถีียงในรายละเอีียดเช่่นนี้้�เป็็นไปได้้ คืือการที่่�เครื่่�องคิิดเลขได้้
กลายเป็น็เทคโนโลยีปีกติไิปแล้ว้ในปัจัจุบุันัทั้้�งในชีวีิิตประจำวันัและชีวีิิตการทำงาน ทำให้ก้ารรับั
เครื่่�องมืือดังักล่า่วเข้า้มาในห้อ้งเรียีนเป็น็เรื่่�องที่่�หลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้อ้ีกีต่อ่ไป รวมถึงึยัังจำเป็น็ด้้วยซ้้ำ
ที่่�สถานศึึกษาจะต้้องฝึึกให้้ผู้้�เรีียนคุ้้�นชิินกัับเครื่่�องมืือดัังกล่่าวเพื่่�อเตรีียมตััวเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน 
สภาพการณ์์เช่่นนี้้�บีีบให้้ข้้อถกเถีียงจำกััดลงเหลืือการต่่อสู้้�ในเชิิงน้้ำหนััก ว่่าเครื่่�องคิิดเลข 
ควรมีีบทบาทมากหรืือน้้อย 

นอกจากนี้้� หากเรามองจากบริิบทปััจจุุบัันก็็จะเห็็นได้้ว่่าการนำอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวเข้้าสู่่�
ห้้องเรีียนในเวลาที่่�เหมาะสมสามารถยกระดัับการศึึกษาได้้โดยไม่่จำเป็็นว่่าผู้้�เรีียนจะต้้องเสีีย
ทักัษะพื้้�นฐานในระดับัที่่�น่า่เป็น็ห่ว่ง เช่น่ นักัวิิศวกรรมและบัญัชีีในปัจัจุบุันัอาจไม่ไ่ด้ม้ีทีักัษะการ
คิิดคำนวณตัวัเลขด้้วยตนเองที่่�รวดเร็็วแม่น่ยำเท่่ากัับอดีีต แต่่ทัักษะที่่�ลดลงไปบ้้างก็็นำมาซ่ึ่�งเวลา
ในการฝึกึความสามารถในเชิิงประยุกุต์ใ์ช้้ความรู้้�ในโลกจริิงและบริิหารจัดัการงานในภาพรวมที่่�
มากขึ้้�น ในแง่่นี้้� การใช้้เครื่่�องคิิดเลขไม่่ได้้ทำลายการศึึกษา แต่่เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้การเรีียนรู้้� 
ระดับัสููงขึ้้�นเป็น็ไปได้ ้เอาเข้า้จริิงในปัจัจุบุันั เราไม่ส่ามารถจิินตนาการถึงึบัณัฑิิตที่่�ไม่รู่้้�จักัหรืือใช้ ้
เครื่่�องคิิดเลขไม่่เป็็น เพราะเครื่่�องมืือดัังกล่่าวได้้กลายเป็็นสิ่่�งปกติิใหม่่ และผู้้�เรีียนที่่�สำเร็็จการ
ศึึกษาแต่่ไม่่สามารถใช้้อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวได้้ย่่อมไม่่เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด

ในส่่วนเรื่่�องการโกงข้้อสอบ ความกังัวลนี้้�จางหายไปพร้้อมกับัการเปลี่่�ยนแปลงของหลักัสููตร 
การศึึกษา ในอดีตี การสอบมุ่่�งทดสอบทักัษะการคิิดคำนวณด้วยตนเอง การใช้เ้คร่ื่�องคิิดเลขจึึง
ถืือเป็็นการโกง แต่่เมื่่�อหลัักสููตรในปััจจุุบัันหัันไปให้้ความสำคััญกัับการทดสอบในเรื่่�องอื่่�นมาก
ขึ้้�น ก็็นำไปสู่่�การอนุุญาตให้้ใช้้เครื่่�องคิิดเลขสนัับสนุุนการทำงาน แล้้วการใช้้เครื่่�องมืือดัังกล่่าว 
ในกรณีีเช่่นนี้้�ก็็ไม่่ถืือเป็็นการโกงอีีกต่่อไป แต่่เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญสำหรัับกิิจกรรมดัังกล่่าว

5.3 แนวคิิดการปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์

กรณีเีครื่่�องคิิดเลขข้า้งต้น้เป็น็ตัวัอย่า่งสำคัญัที่่�จะช่ว่ยให้เ้ราเห็น็ถึงึแนวคิิดการปรับัตัวัอย่า่ง
สร้า้งสรรค์ไ์ด้ช้ัดัเจนขึ้้�น แนวคิิดดังักล่า่วคืือการหาทางผสมผสานเทคโนโลยีเีข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
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ของการเรีียนรู้้� โดยฉวยใช้้ข้้อดีี จำกััดข้้อเสีีย โดยทั้้�งหมดเกิิดขึ้้�นบนพื้้�นฐานแนวคิิดการปฏิิรููป
ระบบการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมทางการศึึกษาที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อสร้้างประโยชน์์
สููงสุุดทางการศึึกษาและรัักษาคุุณค่่าของสถาบัันมหาวิิทยาลััย

การปรัับตััวตามเทคโนโลยีีทำนองนี้้�ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ในบริิบทการศึึกษา ไม่่ว่่าจะโดยรู้้�ตััว 
ถููกสถานการณ์์บัังคัับ ตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจก็็ตาม สุุดท้้ายมหาวิิทยาลััยรัับมืือเทคโนโลยีีใหม่่ด้้วย
ท่่าทีีดัังกล่่าวเสมอมา การรัับเครื่่�องคิิดเลขเข้้าสู่่�ห้องเรีียนคืือตััวอย่่างสำคััญ นอกจากนี้้� ใน
อดีีตปรากฏกรณีีอื่่�นที่่�สถานศึึกษาถููกบริิบทใหม่่บีีบให้้เปลี่่�ยนท่่าทีีต่่อเทคโนโลยีีเช่่นกััน เช่่น 
เมื่่�อครั้้�ง Search Engine ของ Google ถืือกำเนิิด มหาวิิทยาลััยหลายแห่่งกัังวลว่่าเทคโนโลยีี
ดัังกล่่าวจะทำให้้ผู้้�เรีียนสููญเสีียความสามารถในการสืืบค้้นข้้อมููลและอ่่านหนัังสืือในห้้องสมุด 
แต่่เมื่่�อสถานการณ์์เปลี่่�ยนไป เราพบว่่าทัักษะเหล่่านี้้�ไม่่ได้้สููญหายหรืือก่่อความสููญเสีียต่่อ
เป้า้ประสงค์ห์ลักัทางการศึกึษาในเรื่่�องการอ่า่น คิิด และเขียีน รวมถึึงเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการ
สืืบค้้นยัังทำให้้ผู้้�เรีียนมีีเวลาฝึึกฝนแก่่นทัักษะเหล่่านี้้�เพิ่่�มขึ้้�น สภาพการณ์์ดัังกล่่าวทำให้้การใช้้ 
Search Engine กลายเป็็นสิ่่�งปกติิในสถานศึึกษา ในขณะที่่�ห้้องสมุุดปรัับตััวอััพโหลดหนัังสืือ 
และสร้้างระบบสืืบค้้นออนไลน์์ที่่�เชื่่�อมโยงหรืือใช้้ประโยชน์์จาก Search Engine รวมถึึงปรัับ
เปลี่่�ยนบรรยากาศในห้้องสมุดให้้เป็็นสถานที่่�ที่่�เหมาะกัับการนั่่�งทำงานกลุ่่�มของนัักเรีียนมาก
ขึ้้�น ตัวัอย่า่งอื่่�น เช่น่ กรณีกีารเกิิดขึ้้�นของแป้น้พิิมพ์ส์มัยัใหม่ท่ี่่�เคยสร้า้งความกังัวลว่า่จะทำลาย
ทักัษะการเขีียนหนัังสืือด้้วยมืือของนัักเรีียน ก่อ่นสถานศึึกษาจะค้้นพบว่่าไม่เ่พีียงแต่่ไม่ค่วรต่่อ
ต้้าน แต่่ยัังควรฝึึกฝนให้้ผู้้�เรีียนใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าวเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

เช่น่เดียีวกับักรณีเีครื่่�องคิิดเลขและเทคโนโลยีอีื่่�น ๆ  ที่่�กล่่าวไป การปรัับตัวัอย่า่งสร้างสรรค์์
ตั้้�งต้้นจากการก้้าวข้้ามกรอบคิิดแบบขาว-ดำทั้้�งในระดัับแนวคิิดและแนวปฏิิบัติิ โดยในระดัับ
แนวคิิดควรตั้้�งต้้นจากการพิิจารณาเทคโนโลยีีอย่่างมีีวุุฒิิภาวะ ยอมรับว่่าเทคโนโลยีีใหม่่เป็็น
สิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และการเปลี่่�ยนแปลงมีีทั้้�ง “โอกาส” และ “ความเสี่่�ยง” ในแง่่แนวปฏิิบััติิ 
แนวทางการปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์เปลี่่�ยนโจทย์์จากยอมรัับหรืือต่่อต้้านแชทจีีพีีทีีเป็็นการ
พิิจารณาปรัับตััวในระดัับรายละเอีียด เริ่่�มจากการทบทวนเป้้าประสงค์์การเรีียนรู้้�ในแต่่ละ
รายวิิชาและหลัักสููตร ก่่อนตั้้�งโจทย์์ใหม่่ว่่าสถานศึึกษาจะรัับเอาโอกาสดังกล่่าวไปพร้้อมกับ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร

โดยพื้้�นฐานแล้ว้การปรับัเปลี่่�ยนดังักล่า่วจึงึต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่ล่ะ
สาขา เพ่ื่�อค้้นหาแนวทางที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�เรีียน เน่ื่�องจากภารกิิจดัังกล่่าวต้้อง
อาศััยความรู้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาวิิชาระดัับสููง จึึงเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�การปรัับตััวจะตั้้�งต้้นจากฝ่่าย
บริิหารบััญชาการรายละเอีียดจากหอคอยลงมา แต่่ต้้องมีีลัักษณะเป็็นการริิเริ่่�มจากคนทำงาน
ในระดัับปฏิิบััติิการที่่�มีีความรู้�ความเข้้าใจในรายวิิชาของตนเป็็นอย่่างดีี ก่่อนปรึึกษาหารืือและ
สร้้างแนวปฏิิบััติิจากล่่างขึ้้�นบน 
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ประการที่่�สอง การปรัับตััวดังกล่่าวในลักัษณะการกระจายอำนาจข้างต้้นเพีียงประการเดีียว 
ไม่ร่ับัประกันัว่า่ผู้้�สอนในระดับัปฏิิบัตัิกิารจะหันัเหสู่่�ทิิศทางการปรับัตัวัอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์และแย่่
กว่่านั้้�นคืือ ผู้้�สอนบางคนอาจมีีปฏิิกิิริิยาต่่อต้้านหรืือไม่่ตระหนัักในเรื่่�องการปรัับตััว นำไปสู่่�ผล
เสีียดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้ว ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นที่่�ตััวสถานศึึกษาในภาพรวมเองต้้องมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน
ในการผลัักดัันและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สอนปรัับตััว 

กล่่าวโดยสรุป แม้้การปรัับตััวอย่่างสร้างสรรค์์ต้้องมีีทิิศทางตั้้�งต้้นจากการปรัับตััวของผู้้�
สอนระดัับปฏิิบัตัิกิารที่่�เข้า้ใจแก่่นวิชิาตนดีีที่่�สุดุแบบล่่างขึ้้�นบน แต่่สถาบันัไม่ค่วรเพีียงกระจาย
อำนาจและขอความร่วมมืือให้ผู้้้�สอนทำการปรับัตัวัดังักล่า่วตามความสมัครใจ (รายละเอีียดใน 
4.2) แต่่ต้้องมีีการผลัักดัันการปรัับตััวจากสถาบัันส่่วนกลางเช่่นกััน โดยการปรัับตััวทั้้�งหมด
สามารถแบ่่งออกเป็็นสองระดัับ

ระดัับที่่�หนึ่่�ง คืือการปรัับตััวของผู้้�สอนรายวิิชา ด้้วยเหตุุผลที่่�อธิิบายไปแล้้ว ระดัับที่่�สอง 
ได้้แก่่ การที่่�สถานศึึกษาส่่วนกลางและผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยช่่วยผลัักดัันส่่งเสริิมการปรัับตััว
ของผู้้�สอนไปพร้้อมกัันด้้วย เช่่น “การอนุุญาต” ให้้สมาชิิกในชุุมชนสามารถพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน
และกำหนดกฎในการใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ “การสนัับสนุุน” ให้้เกิิดการหารืือ และ 
“การอำนวยความสะดวก” ผ่า่นการจััดศููนย์์หรืือพื้้�นที่่�สำหรัับให้้คำปรึึกษาหรืือนำเสนอบทเรีียน
สร้า้งสรรค์จ์ากภายนอก การสร้า้งระบบประเมิินความพยายามในการปรับัตัวัของอาจารย์ผ้์ู้�สอน  
เป็็นต้้น

ในกรณีสีุดุขั้้�ว การผลักัดันัจากส่ว่นกลางอาจเกิิดขึ้้�นในรููปแบบประกาศอย่า่งเป็น็ทางการ
อนุุญาตให้้ผู้้�เรีียนทุุกรายวิิชาสามารถใช้้แชทจีีพีีทีี “สนัับสนุุน” การทำงานส่่งผู้้�สอนได้้ เช่่น ใน
กรณีี Hong Kong University of Science and Technology (2023; Mok, 2023) การ
ประกาศเช่น่นี้้�เป็น็การริิบอำนาจผู้้�สอนที่่�จะกีดีกันัแชทจีพีีทีี ีและบังัคับัให้ผู้้้�สอนต้อ้งคิิดหาวิิธีปีรับั
หลัักสููตรรายวิิชาให้้สอดคล้้องกัับการเข้้ามาของเทคโนโลยีีใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม แนวปฏิิบััติิใด 
จะเหมาะสมหรืือไม่่ในรายละเอีียดย่่อมขึ้้�นกัับบริิบทของสถานศึึกษาแต่่ละแห่่ง

5.4 ตััวอย่่างมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ที่่�มีีแนวโน้้มสู่่�การปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์

หากแนวทางการปรับัตัวัอย่า่งสร้า้งสรรค์ค์รอบคลุมุถึงึบทบาทของมหาวิทิยาลัยัส่ว่นกลาง
ในการเข้้ามาผลัักดัันให้้ผู้้�สอนผสมผสานการใช้้แชทจีีพีีทีีเข้้ากัับจุุดประสงค์์ดัังกล่่าว เราอาจ
ถืือว่่ามหาวิิทยาลััยชั้้�นนำเหล่่านี้้�เริ่่�มมีีท่่าทีีหัันเหเข้้าสู่่�ทิิศทางดัังกล่่าวชัดเจนกว่่าแห่่งอ่ื่�นโดย
เปรีียบเทีียบ
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ตารางที่่� 6: มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ที่่�เริ่่�มปรากฏแนวโน้้มยุุทธศาสตร์์การปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์

มหาวิิทยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

Imperial College 

London (2023)

สหราชอาณาจัักร ประกาศทางการ ไม่่อนุุญาตให้้

นัักศึึกษาส่่งงานที่่�

เขีียนโดยปััญญา

ประดิิษฐ์์โดย

สมบููรณ์์ (ตรวจสอบ

ด้้วยมาตรการใน

ลัักษณะกีีดกััน เช่่น 

การสุ่่�มสััมภาษณ์์) 

แต่่สนัับสนุุนการใช้้

โมเดลในการทำงาน

อย่่างสร้้างสรรค์์ 

และสนัับสนุุนให้้ผู้้�

สอนออกแบบการ

ให้้คะแนนที่่�จููงใจให้้

นัักศึึกษาสามารถ

แสดงทัักษะหรืือ

ความรู้้�ในรููปแบบที่่�

ปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่

สามารถลอกเลีียน

ได้้ ทั้้�งนี้้� ให้้ผู้้�สอน

ศึึกษาและปรัับการ

เรีียนการสอนเพื่่�อ

รองรัับเทคโนโลยีี

ตามแนวนโยบาย

ของ Jisc National 

Centre for AI

เทคโนโลยีีใหม่่จะ

กลายเป็็นสิ่่�งปกติิ

ที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

และมาพร้้อมกัับ

ทั้้�งโอกาสในการ

ยกระดัับการศึึกษา 

และความเสี่่�ยงใน

เรื่่�องความซื่่�อสััตย์์

ทางวิิชาการ

หมายเหตุุ: ท่่าทีี 

ดัังกล่่าวเปลี่่�ยนจาก

ท่่าทีีกีีดกัันในระยะ

เริ่่�มแรก โดยใน

ประกาศก่่อนหน้้านี้้� 

มีีเพีียงคำแจ้้งเตืือน

เกี่่�ยวกัับการลงโทษ

การใช้้แชทจีีพีีทีีใน

การทำงาน 
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มหาวิิทยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

National University 

of Singapore 

(2023; Goh, 2023; 

Monajemi, 2023 

และ Sim, 2023)

สิิงคโปร์์ แนวโน้้มกิิจกรรม

ภาพรวมภายใน

มหาวิิทยาลััย

สนัับสนุุนการใช้้

แชทจีีพีีทีใีนฐานะ

เครื่่�องมืือหนึ่่�ง

ทางการศึึกษา  

โดยมหาวิิทยาลััยจะ

เปิิดอบรมแนวทาง

การใช้้ประโยชน์์

สููงสุุดจากแชทจีีพีีทีี  

รวมถึึงกำหนด 

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 

รููปแบบงานที่่�ให้้

นัักเรีียนสนทนา 

และแก้้ไขเนื้้�อหาของ

แชทจีีพีีทีี

ไม่่ปรากฏเหตุุผล

ทางการจาก

มหาวิิทยาลััย ส่่วน

หนึ่่�งอาจเป็็นผล

จากทััศนคติิเชิิง

บวกของสมาชิิกต่่อ

เทคโนโลยีีโดยทั่่�วไป 

และการที่่�รััฐบาล

มีีนโยบายระดัับชาติิ

สนัับสนุุนการปรัับ

ใช้้แชทจีีพีีทีีเข้้าเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของระบบ

การศึึกษา

University of 

Chicago (Keith, 

2023)

สหรััฐอเมริิกา ประกาศทางการ สนัับสนุุนแนว

โน้้มการก้้าวเข้้าสู่่�

แนวทางการปรัับ

ตััวอย่่างสร้้างสรรค์์ 

และการหารืือ 

เกี่่�ยวกัับรููปธรรม

ของแนวทางดัังกล่า่ว 

ในบริิบทสถานศึกึษา

การพยายามปิิดกั้้�น

แชทจีีพีีทีีทำลาย

โอกาส และนำไปสู่่�

ปััญหาเรื่่�องความไว้้ 

เนื้้�อเชื่่�อใจ  

การตรวจตรา และ

ปััญหาในลัักษณะ

การ “สะสมอาวุุธ” 

กล่่าวคืือ เกิิดการ

แข่่งขัันระหว่่างฝ่่าย

พััฒนา LLM กัับ

ฝ่่ายพััฒนาเครื่่�องมืือ

ในการตรวจจัับ 

การใช้้ ซึ่่�งเป็็นการ

แข่่งขัันที่่�สิ้้�นเปลืือง 

และไม่เ่กิิดประโยชน์์ 
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มหาวิิทยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

The University of 

New South Wales 

(2023)

ออสเตรเลีีย ประกาศทางการ ผู้้�เรีียนสามารถ

ใช้้แชทจีีพีีทีีช่่วย

เรีียนอย่่างรู้้�เท่่า

ทัันข้้อจำกััด ให้้

ผู้้�สอนตััดสิินใจ

ขอบเขตการใช้้

แชทจีีพีีทีี โดยทาง

มหาวิิทยาลััย 

สนัับสนุุนเแนว

โน้้มการก้้าวเข้้าสู่่�

แนวทางการปรัับ

ตััวอย่่างสร้้างสรรค์์ 

ปัจัจุบุันัมหาวิทิยาลัยั

อยู่่�ระหว่่างการ

ออกแบบมาตรฐาน

การปรัับตััว รวมถึึง 

การผสมผสาน

ปััญญาประดิิษฐ์์

เข้้ามาในระบบการ

สอบวััดผลอย่่างเป็็น

ระบบ โดยไม่่ละเมิิด 

พื้้�นฐานเรื่่�องความ

ซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการ 

เช่่น อ้้างอิิงการใช้้  

และยัังคงไม่่ให้้

ปััญญาประดิิษฐ์์

ทำงานทั้้�งหมด

ปััญญาประดิิษฐ์์

มีีศัักยภาพในการ

ปฏิิรููปการพััฒนา

ประสบการณ์์

การเรีียนรู้้�อย่่าง

สร้้างสรรค์์ 

มหาวิิทยาลััยตั้้�งเป้้า

หมายค้้นหาแนวทาง

การใช้้เทคโนโลยีีให้้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
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มหาวิิทยาลััย ประเทศ รููปแบบและสถานะ นโยบาย เหตุุผล

University of 

Michigan (2023; 

2023b)

สหรััฐอเมริิกา ประกาศทางการ สนัับสนุุนการ

ใช้้แชทจีีพีีทีีใน

หลัักสููตรการศึึกษา 

โดยมหาวิิทยาลััย

ตีีพิิมพ์์คำแนะนำ

การใช้้เทคโนโลยีี

อย่่างรู้้�เท่่าทััน

สำหรัับนัักศึึกษา 

ในขณะเดีียวกัันให้้

หน่่วยงานภายใน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

วิิจััยหรืือสนัับสนุุน

การศึึกษา จััด

หลัักสููตรอบรมและ

นำเสนอกรณีีศึึกษา

การใช้้แชทจีีพีีทีี

อย่่างสร้้างสรรค์์แก่่

บุุคลากรอาจารย์์

อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เชื่่�อมั่่�นว่่าการ

ประยุกุต์ใ์ช้แ้ชทจีพีีทีี ี

อย่่างรู้้�เท่่าทัันจะนำ

ไปสู่่�การยกระดัับ

คุุณภาพการเรีียนรู้้�

ในชุุมชน

The Hong Kong 

University of 

Science and 

Technology (2023; 

Mok, 2023)

จีีน (ฮ่่องกง) แถลงข่่าวทางการ อนุุญาตให้้ผู้้�เรีียน

ใช้้แชทจีีพีีทีี โดย

มหาวิทิยาลัยัมีหีน้้าที่่� 

แนะนำและฝึกึฝน

ให้้ผู้้�เรีียนตระหนััก

ถึึงข้้อจำกััดของ

เทคโนโลยีีดัังกล่า่ว

มหาวิิทยาลััยไม่่

ต้้องการทำหน้้าที่่�

เป็็น “ตำรวจ” ตรวจ

จัับนัักศึึกษา และ

เห็็นว่่าแนวทางที่่�

เหมาะสมคืือการ

ฝึึกฝนให้้ผู้้�เรีียนใช้้

เทคโนโลยีีอย่่าง

รู้้�จัักวิิเคราะห์์และ

วิิพากษ์์ 

การผลัักดัันการปรัับตััวเข้้าหาเทคโนโลยีีดัังกล่่าวชดเชยจุุดอ่่อนสำคััญในยุุทธศาสตร์์
กระจายอำนาจก่่อนหน้้า และประกัันว่่าสถานศึึกษาจะได้้รัับประโยชน์์เต็็มที่่�จากเทคโนโลยีี 
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะขยายความแนวทางดัังกล่่าวโดยละเอีียดในบทสุุดท้้าย



6

 การปรัับตััว

อย่่างสร้้างสรรค์์:

แนวปฏิิบััติิ
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เนื้้�อหาในบทสุุดท้ายพาผู้้�อ่า่นสำรวจตัวอย่่างสร้างสรรค์์ที่่�อธิิบายแนวคิิดไปในบทที่่�แล้้วใน
ระดัับแนวปฏิิบััติิ โดยเริ่่�มจากระดัับรายวิิชา หลัักสููตร และสถานศึึกษาในภาพรวม

6.1 ตััวอย่่างการปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์ในระดัับรายวิิชา  

เนื่่�องจากการปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์เริ่่�มต้้นจากกระบวนการคิิดทบทวนเป้้าหมาย แก่่น
สาระของการเรีียนรู้้� ดัังนั้้�นจึึงเป็็นการยากที่่�การปฏิิรููปในระดัับรายวิิชาจะเกิิดขึ้้�นจากการคิิด 
ออกแบบ และสั่่�งในลัักษณะบนลงล่่าง แต่่ต้้องให้้ผู้้�สอนซ่ึ่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในรายวิิชานั้้�นเป็็น 
ผู้้�ออกแบบการปรัับตััว ทั้้�งหมดนี้้�ชี้้�ว่่าไม่่มีีผู้้�ใดสามารถกำหนดรายละเอีียดการปรัับตััวในเร่ื่�อง 
ดัังกล่่าวทั้้�งหมดได้้ เนื่่�องจากไม่่มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะเนื้้�อหา และจะมีีลัักษณะคำสั่่�งจากบน
ลงล่า่งที่่�ปราศจากความเข้า้ใจ อย่า่งไรก็ต็าม หลักัคู่่�มืือการปรับัตัวัอย่า่งสร้า้งสรรค์ส์ามารถสรุปุ
ได้เ้ป็น็สองขั้้�นตอน หนึ่่�ง ได้แ้ก่ ่การทบทวนจำแนกให้ช้ัดัเจนว่า่การใช้แ้ชทจีีพีทีีใีนรููปแบบใดจะ
กระทบต่่อสาระหรืือทัักษะการเรีียนรู้้�ที่่�รายวิิชาต้้องการฝึึกฝนมากน้้อยแค่่ไหน ขั้้�นที่่�สอง ได้้แก่่ 
การหาทางควบคุมุ จำกัดัการใช้ท้ี่่�สร้า้งผลกระทบไม่พ่ึงึประสงค์ท์ี่่�ว่า่ แต่อ่นุญุาตการใช้ง้านที่่�ไม่่
กระทบการฝึึกฝน (ช่่วยลดต้้นทุุนการเรีียนรู้้�และเพิ่่�มคุุณภาพผลลััพธ์์)

จากการทบทวนแนวคิิดของสถานศึึกษาชั้้�นนำของโลก มีีบทเรีียนและหลัักการโดยคร่่าว
ที่่�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการคิิดได้้ โดยมีีรายละเอีียดและตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้� (ยกตััวอย่่าง
ตามหมวดหมู่่�วิิชาสามััญทั่่�วไป เพิ่่�มตััวอย่่างหนึ่่�งวิิชาเชิิงทัักษะ)

ตััวอย่่างรายวิิชา
ภาษาศาสตร์์: หนึ่่�งในรายวิิชาที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรงจากการมาถึึงของแชทจีีพีีทีี

คืือวิิชาภาษา โดยเฉพาะในภาษาหลััก เนื่่�องจากแชทจีีพีีทีีสามารถทำงานด้้านการแปลภาษา
เหล่่านี้้�ได้้ในระดัับดีีเยี่่�ยม มากไปกว่่านั้้�น ผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่าแชทจีีพีีทีีสามารถทำหน้้าที่่�เป็็น 
“ครููสอนภาษา” ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากสามารถจดจำข้้อมููล คำศััพท์์ และความรู้้� 
ประสบการณ์์พื้้�นฐานของผู้้�เรีียน ทำให้้สามารถออกแบบบทเรีียนและแบบฝึึกหััดที่่�เหมาะสม
ต่่อลัักษณะการเรีียนรู้้�และพััฒนาการของผู้้�เรีียน ศัักยภาพดัังกล่่าวมีแนวโน้้มพัฒนาตามการ
เรีียนรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของโมเดล

จากข้้อค้้นพบดัังกล่่าว ผู้้�สอนภาษาบางส่่วนทบทวนเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาของตน 
และเห็็นว่่าเป็็นการไม่่เหมาะสมหากผู้้�สอนจำกััดเป้้าหมายรายวิิชาภาษาในโลกใหม่่ไว้้เฉพาะ
เรื่่�องการสื่่�อสาร ทัักษะเพื่่�อการทำงานเชิิงเลขานุุการ หรืือเป็็นล่่ามหรืือมััคคุุเทศก์์ อย่่างไร
ก็ต็าม ข้อ้คำนึงึมุมุกลับัคืือการสอนภาษาพื้้�นฐานก็ย็ังัคงจำเป็น็ เนื่่�องจากการทำงานและสื่่�อสาร
ระหว่่างภาษาหลายรููปแบบจะเกิิดขึ้้�นในลัักษณะซึ่่�งหน้้าหรืือทัันด่่วนในงานประจำวััน ดัังนั้้�น
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ผู้้�เรีียนจึึงจำเป็็นต้้องทำงานเหล่่านี้้�ได้้ด้้วยตนเอง ทำนองเดีียวกับที่่�วิิศวกรยัังคงต้้องสามารถ
คำนวณคณิิตศาสตร์์พื้้�นฐานได้้โดยไม่่ต้้องใช้้เครื่่�องคิิดเลข 

จากข้้อคำนึึงทั้้�งหมดนี้้� ผู้้�สอนวิิชาภาษาจำนวนหนึ่่�งจึึงเสนอการเรีียนการสอนภาษาที่่�ให้้
น้้ำหนัักกัับการใช้้ภาษาเชิิงสร้างสรรค์์และเชิิงทฤษฎีีองค์์ความรู้� ซ่ึ่�งเป็็นศัักยภาพในการสร้าง
ส่ิ่�งใหม่่ที่่�แชทจีพีีทีีไีม่ม่ี ีโดยอาจอนุญุาตให้ผู้้้�เรียีนศึกึษาตัวัอย่า่งแนวทางการเขียีนที่่�หลากหลาย
ผ่่านการสั่่�งให้้แชทจีีพีีทีีทดลองเขีียนเรื่่�องเดีียวในรููปแบบแตกต่่างกัันไป

ในขณะเดีียวกััน ผู้้�สอนแบ่่งเวลาส่่วนหนึ่่�งและนำศัักยภาพของแชทจีีพีีทีีมายกระดัับการ
เรีียนรู้้�ภาษาในระดัับพื้้�นฐาน เช่่น ใช้้แชทจีีพีีทีีช่่วยอธิิบายความรู้้�แก่่เด็็ก เนื่่�องจากโมเดล
สามารถให้้นิิยาม อธิิบาย และยกตััวอย่่างวิิธีีใช้้ศััพท์์ในภาษาใหม่่อย่่างละเอีียด และเปลี่่�ยน
รููปแบบการอธิิบายได้้เร่ื่�อย ๆ ตามบริิบทที่่�ผู้้�เรีียนคุ้้�นเคย ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ครููสอนภาษาหลายคน
ไม่่สามารถทำได้้ รวมถึึงสามารถปรัับระดัับความยาก เช่่น ลดทอนความซัับซ้้อนของข้้อความ
ในบทเรีียนลง เพื่่�อให้้เด็็กที่่�ไม่่เข้้าใจสามารถเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น เช่่นกััน ผู้้�สอนสามารถใช้้โมเดล
สร้้างแบบฝึึกหััดข้้อเขีียนหรืือปรนััยในห้้องเรีียนได้้แบบทัันด่่วน 

เหล่่านี้้�ทั้้�งหมดต้้องเกิิดขึ้้�นภายใต้้ความตระหนัักรู้้�และระมััดระวัังในเรื่่�องความผิิดพลาด 
พื้้�นฐาน เช่น่ ในกรณีภีาษาอัังกฤษ พบว่า่แชทจีพีีีทีีมักัผิิดพลาดในเรื่่�องการใช้ ้article “a” และ “the”  
รวมถึงึความกังัวลเร่ื่�องอคติิสังัคม หรืือการที่่�แชทจีพีีทีีอีาจผลิิตซ้้ำการใช้ศ้ัพัท์ห์รืือแนวทางการ
เขียีนกระแสหลักัที่่�ปรากฏบนโลกออนไลน์ม์ากกว่า่แบบอ่ื่�น (Kohnke and Moorhouse, 2023)

สัังคมศาสตร์และมนุุษยศาสตร์: เนื้้�อหาการเรีียนการสอนในรายวิิชาสัังคมศาสตร์และ
มนุุษยศาสตร์์มีีจุุดร่่วมหนึ่่�งคืือนอกเหนืือจากการถ่่ายทอดความรู้้� แนวคิิด ทฤษฎีีพื้้�นฐาน 
รายวิิชา มัักมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมการสััมมนา ถกเถีียง ถามตอบ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาการคิิดเชิิง
วิเิคราะห์เ์พื่่�อสร้างมุมุมองวิิธีคีิิดของตน เช่่นเดียีวกับักรณีวีิชิาภาษา แชทจีพีีีทีสีามารถทำหน้้าที่่�
เป็น็ผู้้�ถ่า่ยทอดความรู้้�ทางสังัคมศาสตร์ ์และยกตัวัอย่า่งประกอบการเรียีนการสอน นอกเหนืือ
จากความสามารถพื้้�นฐานเหล่่านี้้� ผู้้�วิิจัยัพบว่่าผู้้�สอนในรายวิิชาดัังกล่่าวค้นพบศักัยภาพของแชท
จีีพีีทีีในการทำงานทางสัังคมศาสตร์์ด้้านอื่่�น เช่่น ตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�

Civic Online Reasoning (COR), Stanford University รวมถึึงอาจารย์์ผู้้�สอนรายวิิชา
สังัคมศาสตร์ (Yell, 2023) นำเสนอแนวทางการประยุุกต์์ใช้้แชทจีพีีีทีใีนกิิจกรรมสัมมนาอย่่างเป็็น 
ระบบ เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการคิิดวิิเคราะห์์ต่่อยอดความรู้้� ซึ่่�งจะเป็็นทัักษะสำคััญในโลกที่่�
เทคโนโลยีีทำงานได้้ดีีในเรื่่�องการให้้ข้้อมููลความรู้้�พื้้�นฐาน โดยเริ่่�มต้้นในฐานะเพื่่�อนคู่่�คิิด (pair 
thinker) ของนักัศึกึษา เพื่่�อค้น้หาแนวคิิดหรืือคำถามที่่�น่า่สนใจต่อ่เนื้้�อหาการเรียีนการสอน รวมถึงึ 
ฝึกึทัักษะการอ่่านตรวจทาน (lateral reading) ที่่�มุ่่�งเน้น้ให้ผู้้้�อ่า่นสามารถตั้้�งข้อ้สงสััยต่อ่ข้อ้มููล การ
ให้เ้หตุผุล และตรวจสอบสิ่่�งเหล่่านี้้�เมื่่�ออ่า่นข้อ้โต้แ้ย้ง้ที่่�ผลิิตโดยแชทจีพีีทีี ีก่อ่นนำมาแลกเปลี่่�ยน 
ความเห็็นในห้้องเรีียน 
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นอกจากนี้้� มีีผู้้�ทดลองและพบว่่าแชทจีีพีีทีีมีีศัักยภาพในการสนัับสนุุนกิิจกรรมการแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ยกตััวอย่่าง นัักวิิจััยมหาวิิทยาลััย Oxford ประยุุกต์์ใช้้แชทจีีพีีทีีเพื่่�อ
สนับสนุนการถกเถีียงกลุ่่�มออนไลน์์ในประเด็็นเรื่่�องพลัังงานทดแทน โดยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมตั้้�งต้้น
พััฒนาจุุดยืืนตนจากการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในหััวข้้อดัังกล่่าวกัับโมเดล ก่่อนค้้นหาจุุดยืืน
สุดุท้า้ยของตนเพื่่�อนำมาถกเถียีงกับัเพื่่�อนในห้อ้งเรียีน (Kuraku et al, 2023) แนวทางดังักล่า่ว
อาจมีีประโยชน์์ในกิิจกรรมการสััมมนาถกเถีียงในรายวิิชาสัังคมศาสตร์์

ในกรณีีวิชิาเชิิงมนุษศาสตร์อย่่างปรััชญา มีตีัวัอย่่างผู้้�สอนรายวิิชาดัังกล่่าวจาก NUS (Sim, 
2023) และ University of Iowa (Finley, 2023) กิิจกรรมในลัักษณะดัังกล่่าวถููกนำมาใช้ ้
ในห้้องเรียีนวิิชาปรััชญาของ NUS บางรายวิิชา เช่่น วิิชาจริิยศาสตร์ ที่่�เนื้้�อหาการเรีียนการสอน 
เปิิดให้้ผู้้�เรีียนถกเถีียงในประเด็็นจริิยศาสตร์สาธารณะต่่าง ๆ เช่่น ประเด็็นเร่ื่�องการทำแท้้ง 
ทรมานผู้้�ต้อ้งหา หรืือการุณุยฆาต โดยที่่�เป็น็กระแสในปัจัจุบุันั ได้แ้ก่ ่รายวิชิาของ Sim (2023) ซึ่่�ง
สนับัสนุนให้้นัักเรียีนสร้า้งบทสนทนาเบื้้�องต้น้กับัแชทจีีพีทีีเีพื่่�อสร้า้งจุดุยืืนในเรื่่�องเหล่า่นี้้� รวมถึง 
ให้แ้ชทจีพีีทีีชี่ว่ยสนับัสนุนุงานเขียีน ก่อ่นที่่�ผู้้�เรียีนจะทบทวนแก้ไ้ขงานดังักล่า่ว (ผ่า่นการปรึกึษา
กัับแชทจีีพีีทีี) จนได้้ผลลััพธ์์เป็็นงานเขีียนสะท้้อนมุุมมองของตนที่่�มีีคุุณภาพ 

จุุดร่วมของตััวอย่่างการปรัับตััวทั้้�งหมดนี้้�ตั้้�งต้้นจากการที่่�ผู้้�สอนทบทวนแก่่นวิิชาของการ
เรีียนการสอนในรายวิิชาตน และค้้นพบว่่าแก่่นวิิชาที่่�ว่่านอกเหนืือไปจากเนื้้�อหาเฉพาะแล้้ว 
ยัังได้้แก่่ การพััฒนาทัักษะการอ่่าน คิิด และเขีียน รวมถึึงฝึึกหััดให้้นัักศึึกษาสามารถเห็็นและ 
วิเิคราะห์์ความซับัซ้อ้นในประเด็็นโต้้แย้ง้ และสามารถสร้างจุุดยืืนข้้อสรุปุของตน หากพิิจารณา
จากจุุดประสงค์์การศึึกษาที่่�กล่่าวไป การใช้้แชทจีีพีีทีีช่่วยหาข้้อมููล เป็็นติิวเตอร์์แนะนำข้้อ
ถกเถีียงหรืือแนวคิิด รวมถึึงเป็็นคู่่�สนทนาหรืือแม้้แต่่ช่่วยเขีียนสรุุปในบางระดัับ จึึงไม่่ควรถููก
พิิจารณาเป็น็ปัญัหา ตราบใดที่่�กิิจกรรมในรายวิชิาภาพรวมยังัคงนำไปสู่่�ผลลัพัธ์ส์ุดุท้า้ยในเรื่่�อง
ดัังกล่่าว มากกว่่านั้้�น การประยุุกต์์ใช้้แชทจีีพีีทีียัังอาจช่วยสนับสนุุนการฝึึกทัักษะดัังกล่่าว 
เนื่่�องจากสามารถเป็็นคู่่�สนทนาและสร้้างงานเพื่่�อเป็็นเป้้าหมายในการวิิพากษ์์ได้้อย่่างไม่่
เหน็็ดเหนื่่�อย นอกจากนี้้� การฝึึกหััดการเรีียนรู้้�และการสนทนากัับแชทจีีพีีทีียัังอาจจำเป็็น 
เนื่่�องจากช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�และสรุุปหาจุุดยืืนได้้รวดเร็็วขึ้้�นและทัันท่่วงทีีกัับบท
สนทนาในโลกอนาคต ที่่�การใช้้แชทจีีพีีทีีเป็็นฐานเริ่่�มต้้นในการเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างบทวิิพากษ์์และ
สนทนากำลัังจะกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ (Finley, 2023)  

อีีกหนึ่่�งตััวอย่่างคืือกรณีีนัักวิิจััยของ University of Pennsylvania ใช้้แชทจีีพีีทีีช่่วย
ปรัับปรุุงความเหมาะสมของแบบสอบถามความคิิดเห็็น เพื่่�อสนัับสนุุนงานวิิจััยเร่ื่�องแพ็็คเกจ
อาหาร นักัวิิจัยของ University of California, Berkeley ใช้โ้มเดลในลักัษณะเดียีวกับแชทจีพีีทีีี 
ช่่วยสรุปวิิเคราะห์์ภาพรวมคำตอบปลายเปิิดของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งพบว่่าโมเดลดัังกล่่าว
ช่่วยสนัับสนุุนการวิิเคราะห์์และแจกแจงรููปแบบคำตอบ (Strzelecki, 2023). 
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คณิิตศาสตร์์: ในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ อาจารย์์ท่่านหนึ่่�งให้้ความเห็็นว่่าคำถามใหญ่่ใน
รายวิิชาของตนที่่�นัักเรีียนต้้องการรู้้�แต่่ผู้้�สอนประสบปััญหาในการถ่่ายทอดที่่�ผ่่านมา คืือเร่ื่�อง
ที่่�ว่่าคอนเซ็็ปต์์นามธรรมทางคณิิตศาสตร์์ที่่�เรีียนรู้้�ในห้้องเกี่่�ยวข้้องและประยุุกต์์ใช้้ในโลกจริิง
อย่า่งไร ที่่�ผ่า่นมาผู้้�สอนที่่�พยายามตอบโจทย์์ดังักล่่าวมักใช้้การยกตััวอย่่างผ่่านโจทย์์ปัญัหา ซ่ึ่�ง
จำกัดัและหลายครั้้�งไม่ต่อบสนอง (engaging) ต่อ่ประสบการณ์ผ้์ู้�เรียีน จากจุดุประสงค์์ดังักล่า่ว  
ผู้้�สอนเห็น็ว่า่แชทจีพีีทีีสีามารถเป็น็ตัวัช่ว่ยตอบโจทย์ด์ังักล่า่วได้ ้เนื่่�องจากมีฐีานข้อ้มููลที่่�อนุญุาต
ให้้สร้้างหรืือนำเสนอตััวอย่่างจริิงจากทั่่�วโลก และโมเดลสามารถประมวลเลืือกตััวอย่่างที่่�
สอดคล้้องกัับประสบการณ์์หรืือบริิบทของผู้้�เรีียน (Moore, 2023) 

ผู้้�สอนบางท่่านให้้ความเห็็นด้้วยว่่าในโลกที่่�แชทจีีพีีทีีสามารถสอนนัักเรีียนได้้ หน้้าที่่�ของ
ครููคณิิตศาสตร์มััธยมสมัยใหม่่ควรได้้แก่่การใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุนการเรีียนรู้้�ในลัักษณะราย
บุุคคล คืือให้้โมเดลสร้้างแบบฝึึกหััดและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องต่่อพััฒนาการเฉพาะ
ของผู้้�เรีียนเป็็นรายกรณีี (Mok, 2023) รวมถึึงใช้้โมเดลเพื่่�อค้้นหาคำแนะนำเกี่่�ยวกัับรููปแบบ
การสอนที่่�ทำให้้เด็็กเกิิดความสนใจเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การวิิพากษ์์ข้้อจำกััดความรู้้�ปััจจุุบััน และ
แนวทางแก้้ปััญหาที่่�น่่าสนใจ (Milton, 2023)

ทำนองเดีียวกัน ในรายวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศาสตร์และวิิศวกรรม ปรากฏกรณีีผู้้�สอนปรัับตััว
ในเชิิงเป้้าหมาย จากเดิิมที่่�เน้้นสอนการโคดดิ้้�งเพื่่�อสั่่�งการให้้คอมพิิวเตอร์์ดำเนิินการบรรลุุเป้้า
หมาย มาเป็น็การฝึึกฝนทักัษะดัังกล่า่วไปพร้อ้มกับัการให้ผู้้้�เรียีนนำทักัษะดังักล่า่วไปประยุกุต์์
ใช้เ้พื่่�อสร้า้งโครงงาน โดยเชื่่�อว่า่การให้น้้้ำหนักักัับการเรียีนรู้้�ระดับัที่่�สููงขึ้้�นอย่า่งหลังันี้้�เป็็นไปได้้ 
หากผู้้�เรีียนใช้้แชทจีีพีีทีีเข้้ามาช่่วยเหลืือในการทำงานอย่่างรู้้�เท่่าทััน (Antoine, 2023) 

การประเมิินผล
เพื่่�อรองรัับการปรัับตััวการเรีียนการสอนที่่�เกิิดขึ้้�น ผู้้�เชี่่�ยวชาญเร่ิ่�มนำเสนอถึึงแนวทางการ

ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการประเมิินผลเพื่่�อสอดรัับกัับเป้้าหมายดัังกล่่าว โดยมีีตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจดัังต่่อ
ไปนี้้� (Office for Faculty Excellence, 2023)

เรีียงความเชิิงทบทวนสะท้้อนคิิด: สร้้างคำถามเรีียงความที่่�ให้้ผู้้�เรีียนบัันทึึกความนึึกคิิด
ของตนเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ภายในคาบวิิชา หรืือการพััฒนาและสรุุปจุุดยืืนในกระบวนการ 
เรีียงความรููปแบบนี้้� รวมถึงการถามให้้ผู้้�เรีียนสมมติิตนเป็็นบุุคคลและต้้องตััดสิินใจใน
สถานการณ์ใ์นบทเรีียน เช่่น หากคุุณเป็น็ชนชั้้�นกลางปารีีสในปีี 1789 คุณุจะเข้า้ร่ว่มการปฏิิวัตัิิ
ฝรั่่�งเศสหรืือไม่่? (ประวััติิศาสตร์์) หากคุุณเป็็น Oppenheimer คุุณจะเข้้าร่่วมโครงการพััฒนา
ปรมาณููหรืือไม่่? (จริิยศาสตร์์) เรีียงความดัังกล่่าวมุ่่�งทดแทนเรีียงความรููปแบบปััจจุุบัันที่่�เน้้น
การคิิด วิิเคราะห์์ และจััดระเบีียบความรู้้�พื้้�นฐาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นแนวทางการประเมิินที่่�สอดรัับ
กับัเป้า้ประสงค์์รายวิิชาที่่�ให้ค้วามสำคััญกับัเป้า้หมายการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ และประยุุกต์์
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ใช้้ความรู้้�จากประสบการณ์์ส่่วนตััวของผู้้�เรีียน
บันัทึึกอภิิปรายบทสนทนาหรืืองานเขีียนขนาดยาว:  ให้้ผู้้�เรีียนอ่่านหรืือเข้้าร่่วมบทสนทนา

ขนาดยาวก่่อนสรุปเป็็นบัันทึึกข้้อถกเถีียงและความคิิดเห็็นต่่อเนื้้�อหาในกิิจกรรม กิิจกรรม 
ดังักล่่าวสนับสนุนทักัษะในการจัับประเด็็นและการนึกึคิิดในระดัับที่่�สููงกว่า่การสรุปุเนื้้�อหาหรืือ
อภิิปรายข้้อความขนาดสั้้�น ซ่ึ่�งโมเดลสามารถทำได้้ดีใีนปัจัจุบุันั แนวทางดัังกล่า่วอาจเหมาะกัับ
การเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งฝึึกทัักษะการจัับประเด็็นและอภิิปรายที่่�มีีความซัับซ้้อนขึ้้�น

เรียีงความประเมิินคุณุค่า่: ให้ผู้้้�เรียีนประเมิินและจัดัลำดับัแนวคิิด ทฤษฎี ีหรืืองานเขียีน
ในเร่ื่�องต่่าง ๆ พร้้อมให้้เหตุุผล เช่่น ให้้นัักเรีียนเปรีียบเทีียบประเมิินในลัักษณะจััดลำดัับใน 
ความเห็น็ของตนต่อ่องค์ค์วามรู้้�หรืือข้อ้เขียีน เช่น่ ทฤษฎีทีางฟิสิิิกส์ใ์ดมีศีักัยภาพในการอธิิบาย
กลไกของเอกภพได้้ดีีกว่่ากัันโดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย ทฤษฎีีทางสัังคมศาสตร์์ใดอธิิบาย
ปรากฏการณ์ท์างสังัคมหนึ่่�ง ๆ  ได้ด้ีกีว่า่กันั หรืืองานเขียีนของปัญัญาประดิิษฐ์แ์ละมนุษุย์ใ์นหัวัข้อ้
หนึ่่�ง ๆ  นั้้�นใครเขีียนได้้ดีีกว่่ากััน การจััดลำดัับประเมิินในลัักษณะนี้้�เรีียกร้้องให้้ผู้้�เรีียนไม่่เพีียง 
ฝึกึทักัษะการสรุปุและจัดัระเบียีบองค์ค์วามรู้้�ของตนเอง แต่ย่ังัต้อ้งประเมิินคุณุค่า่ความรู้้�เหล่า่นี้้� 
ด้ว้ยเกณฑ์ป์ลายเปิิดที่่�ผู้้�เรีียนสร้างขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นเป้้าหมายการเรีียนรู้้�สููงสุุดหนึ่่�งทางการศึึกษา และ
เป็็นกิิจกรรมที่่�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ยัังไม่่สามารถทำได้้ดีี

การตรวจประเมิินพััฒนาการการทำงาน: แบ่่งซอยคำถามเรีียงความหรืือกิิจกรรมโครง
งานเป็็นขั้้�นตอนย่่อย แล้้วให้้ผู้้�เรีียนบัันทึึกและประเมิินความก้าวหน้้าในขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ส่ง่ตลอด
รายวิชิา เช่่น ในรายงานหนึ่่�ง ผู้้�สอนอาจให้้นัักเรียีนส่ง่งานชิ้้�นแรกในรููปแบบการอภิิปรายหััวข้อ้
ที่่�ตนคิิดว่า่น่า่สนใจ ตามด้ว้ยงานชิ้้�นต่อ่ไปในเรื่่�องแผนและแนวทางการหาคำตอบต่อ่คำถาม ร่า่ง
งานฉบัับแรก ฉบัับที่่�สอง และฉบัับที่่�สาม ก่่อนประเมิินผลงานของตนเองในภาพรวมทั้้�งหมด 
(เช่่น ในรููปแบบเรีียงความเชิิงสะท้้อนคิิด) กิิจกรรมเช่่นนี้้�สนับสนุนเป้้าหมายในการวางแผน
พััฒนาการเรีียนรู้้� หาคำตอบ และอธิิบายอย่่างเป็็นระบบของผู้้�เรีียน ซึ่่�งระบบปััญญาประดิิษฐ์์
ที่่�ส่่งมอบเพีียงคำตอบสุุดท้้ายไม่่สามารถทำได้้   

การทดสอบการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�อย่่างสร้้างสรรค์: การประเมิินผลโดยให้้ผู้้�เรีียนประเมิิน
ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์สามารถช่่วยทั้้�งทดสอบและพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�
เรีียน รวมถึึงทัักษะการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ดัังกล่่าว ในลัักษณะที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์ยัังไม่่สามารถ
ทำได้้ ตััวอย่่างกิิจกรรม เช่่น การให้้ผู้้�เรีียนวััดความสููงของอาคารระฟ้้าด้้วยไม้้บรรทััด การ
ประเมิินโอกาสหรืือวิิธีเพิ่่�มโอกาสในการหยิิบได้ลูู้กอมแบบที่่�ตนชอบในกล่อ่งลููกอมที่่�ไม่ส่ามารถ
มองเห็็นจากภายนอก หรืือการประเมิินน้้ำหนัักเรืือบรรทุุกสิินค้้าจากภาพถ่่าย

การควบคุุมการใช้้แชทจีีพีีทีี
ในขณะเดีียวกัับที่่�ผู้้�สอนประยุุกต์์ใช้้และกำหนดขอบเขตการใช้้แชทจีีพีีทีีในห้้องเรีียน สิ่่�ง
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ที่่�ต้้องทำไปพร้้อมกัันคืือแนวทางการจำกััดการใช้้แชทจีีพีีทีีที่่�เกิินขอบเขตที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� การ
จำกััดการใช้้ดัังกล่่าวอาจเกิิดขึ้้�นจากเหตุุผลสองประการ หนึ่่�ง คืือแชทจีีพีีทีีเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีี
ข้้อจำกััดบางอย่่างที่่�ไม่่สามารถก้้าวข้้ามได้้ จึึงต้้องรู้้�จัักใช้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน สอง การเรีียนการสอน
บางประเภทต้อ้งการฝึกึทัักษะพื้้�นฐานให้แ้ก่่ผู้้�เรียีน ในลักัษณะเดีียวกับัที่่�เด็็กเล็ก็ต้้องเรีียนเพ่ื่�อ
เข้า้ใจและฝึกึการคำนวณเลขพื้้�นฐาน ซึ่่�งในเรื่่�องดังักล่า่ว มหาวิทิยาลัยัหลายแห่ง่มีแีนวทางการ
ควบคุุมการใช้้ดัังต่่อไปนี้้�

หนึ่่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักใช้้แชทจีีพีีทีีอย่่างรู้้�เท่่าทัันและไม่่พึ่่�งพาเทคโนโลยีีดัังกล่่าวจนเกิิน
พอดีี สิ่่�งที่่�ผู้้�สอนมัักทำในปััจจุุบัันคืือการใช้้เวลาส่่วนหนึ่่�งในการเรีียนการสอนเพื่่�อพููดคุุยกัับผู้้�
เรีียนในเรื่่�องข้้อจำกััดของแชทจีีพีีทีี เช่่น การนำเสนอตััวอย่่างอาการหลอนของโมเดลเมื่่�อนำ
มาตอบคำถามในรายวิิชา หรืือชี้้�ข้้อจำกััดเรื่่�องคุุณภาพงานเขีียนของโมเดลในแง่่ความลึึก

สอง ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการประเมิินผลให้้เป็็นงานในลัักษณะที่่�แชทจีีพีีทีีไม่่สามารถให้้
คำตอบได้้ ตััวอย่่างการประเมิินผลในส่่วนก่่อนหน้้าสามารถเป็็นตััวอย่่างในเร่ื่�องดัังกล่่าวได้้ 
เนื่่�องจากกิิจกรรมทั้้�งหมดเป็็นกิิจกรรมที่่�เรีียกร้้องให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะ ความรู้�ความเข้้าใจ 
และแสดงออกในลัักษณะที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่สามารถทำได้้

สาม การใช้ม้าตรการตรวจสอบควบคุมุ เช่น่ การให้ท้ำกิิจกรรม การบ้า้นวัดัคะแนนขนาด
สั้้�นในห้้องเรีียน การสอบในพื้้�นที่่�ที่่�จำกััดการเข้้าถึึงแชทจีพีีีที ีการตรวจสอบควบคุุมดังักล่่าวอาจ
ทำในลัักษณะสร้้างสรรค์์ เช่่น การสุ่่�มนัักเรีียนจำนวนหนึ่่�งมาซัักถาม สอบปากเปล่่า กิิจกรรม
ดังักล่า่วช่ว่ยตรวจสอบว่า่นัักเรียีนเป็น็ผู้้�ทำงานด้ว้ยตนเอง รวมถึงึยังัทำให้ผู้้้�เรีียนต้อ้งเตรียีมตัว
ในการสอบผ่่านการพััฒนาความเข้้าใจและความสามารถในการถ่่ายทอดความรู้้�ไปพร้้อมกััน

สี่่� หากจำเป็็น ผู้้�สอนอาจพิิจารณาการใช้้เทคโนโลยีีตรวจจับแชทจีีพีีทีีในห้้องเรีียน ใน
ปััจจุุบัันยัังไม่่ปรากฏเครื่่�องมืือที่่�ทำงานดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีคุุณภาพ แต่่ในอนาคตอาจมีีและเป็็น
ทางเลืือกหนึ่่�ง อย่่างไรก็็ตาม การใช้้แนวทางดัังกล่่าวและมาตรการตรวจสอบควบคุุมควรเกิิด
ขึ้้�นเม่ื่�อจำเป็็นเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากแนวทางดัังกล่่าวอาจส่งผลย้้อนกลัับในปััญหาเร่ื่�องความไว้้วางใจ 
และการแข่่งขัันในรููปแบบ “สะสมอาวุุธ” ดัังที่่�อธิิบายไปแล้้ว

6.2 แนวทางและตััวอย่่างการปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์ในระดัับหลัักสููตร

นอกเหนืือจากการปรัับตััวในระดัับรายวิิชา ผู้้�ออกแบบหลัักสููตรก็็จำเป็็นต้้องทบทวนเป้้า
หมายของหลัักสููตรในภาพรวมเช่่นกััน การทบทวนดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นในลัักษณะเดีียวกับการ
ปรัับตััวรายวิิชา กล่่าวคืือ หลัักสููตรจำเป็็นต้้องคิิดทบทวนว่่าต้้องการสร้้างบััณฑิิตในหลัักสููตร
ให้้มีีทัักษะหรืือความรู้้�ในลัักษณะเช่่นไรในโลกที่่�เทคโนโลยีีใหม่่กำลัังจะกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ 
เป้้าประสงค์์ดัังกล่่าวจะเป็็นตััวกำหนดว่่าคณะหรืือหลัักสููตรจำเป็็นต้้องสร้้างใหม่่ ยกเลิิก หรืือ
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แก้้ไขปรัับปรุุงรายวิิชา 
ในปััจจุุบััน มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ปรากฏการปรัับตััวในระดัับดัังกล่่าว ส่่วน

ใหญ่่ใช้้ยุุทธศาสตร์การถ่่ายโอนอำนาจให้้ผู้้�สอนรายวิิชาเป็็นผู้้�ตััดสิินใจ อย่่างไรก็็ตาม คาด
การณ์์ได้้ว่่าแนวโน้้มดัังกล่่าวจะเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เนื่่�องจากคณะเองก็็จำเป็็นต้้องทบทวนเป้้าหมาย
การศึึกษาของหลัักสููตรในภาพรวมว่าต้้องการสร้างบััณฑิิตในลัักษณะใด จึึงจะไม่่ “ล้้าสมัย” 
ในบริิบทโลกอนาคต ตััวอย่่างการปรัับตััวในระดัับหลัักสููตรเช่่นนี้้�ปรากฏขึ้้�นโดยตลอด ในกรณีี
แชทจีีพีีทีี รััฐบาลสิิงคโปร์์และญี่่�ปุ่่�นคืือตััวอย่่างของประเทศที่่�เริ่่�มคิิดและสนัับสนุุนแนวปฏิิบััติิ
การปรัับนโยบายของสถานศึึกษาในระดัับหลัักสููตรและมหภาค

เช่่นเดีียวกัับกรณีีการปรัับตััวในระดัับรายวิิชา เนื้้�อหาการปรัับตััวในรายละเอีียดต้้อง
ขึ้้�นกัับการปรึึกษาหารืือระหว่่างสมาชิิกของชุุมชนวิิชาการในสาขาวิิชานั้้�นเป็็นหลััก เนื่่�องจาก
บุคุลากรดัังกล่า่วคืือผู้้�ที่่�มีคีวามเข้้าใจในเป้้าหมายการศึึกษาของวิิชาตนมากที่่�สุดุ อย่า่งไรก็็ตาม 
เราสามารถสร้้างแนวทางทั่่�วไปในการคิิดเพื่่�อปรัับตััวได้้จากการพิิจารณาสองเป้้าหมายหลััก
ทางการศึกึษาที่่�ทุกุคณะน่า่จะมีรี่ว่มกันัในปัจัจุบัุัน ได้แ้ก่่ เป้า้หมายในการตอบสนองตลาด และ
เป้้าหมายการสร้้างพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพทางสัังคมและการเมืือง 

ในแง่่การผลิิตบััณฑิิตเพื่่�อตอบสนองตลาด มีีหลัักคิิดสองประการที่่�สามารถสรุุปได้้จาก
บทสนทนาของสมาชิิกชุุมชนทางการศึึกษาในมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำ หนึ่่�ง หลัักสููตรจำเป็็นต้้อง
นำวััฒนธรรมการใช้้แชทจีีพีีทีีเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในหลัักสููตร หรืือรวมถึงมีีการเรีียนการสอน
การใช้เ้ทคโนโลยีดัีังกล่า่วอย่า่งมีคีุณุภาพโดยตรง เหตุผุลของการปรับัตัวัมาจากสาเหตุทุี่่�ว่า่การ
ใช้้โมเดลดัังกล่่าวกำลัังจะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมการทำงานในตลาดอนาคต ดัังนั้้�น
ผู้้�ที่่�ไม่่คุ้้�นชิินกัับการใช้้ “อุุปกรณ์์” ดัังกล่่าวจึึงถืือว่่ามีีลัักษณะขาดทัักษะจำเป็็นที่่�ตลาดต้้องการ 
เทีียบเคีียงได้้กัับผู้้�สำเร็็จการศึึกษาที่่�ใช้้เครื่่�องคิิดเลขหรืือ Search engine ไม่่เป็็น 

สอง หลัักสููตรต้้องฝึึกให้้ผู้้�เรีียนรู้้�เท่่าทัันข้้อจำกััดของแชทจีีพีีทีี ดัังที่่�กล่่าวไป โมเดลรวม
ถึึงเทคโนโลยีีรููปแบบเดีียวกัันในอนาคตมีีข้้อจำกััดถาวรที่่�คาดว่่าจะไม่่สามารถก้้าวข้้ามได้้ อััน
ได้แ้ก่่ เร่ื่�องอาการหลอน อคติิทางสัังคม ความเป็็นส่่วนตััว และการสร้างสิ่่�งใหม่ ่การสร้างความ 
ตระหนัักรู้้�ในเร่ื่�องดัังกล่่าวมีประโยชน์์ประการหนึ่่�ง คืือเป็็นการสนับสนุนให้้ผู้้�เรีียนสามารถตรวจ
สอบ ควบคุุม และใช้้เทคโนโลยีี โดยสามารถตรวจสอบและไม่่ได้้รัับผลกระทบจากด้้านลบ  
อีีกประการคืือการตระหนัักรู้้�ดัังกล่่าวจะทำให้้บุุคลากรรู้้�ว่่าต้้องปรัับปรุุงผลงานที่่�สร้้างโดย 
ปััญญาประดิิษฐ์์ให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�นในแง่่มุุมใดได้้บ้้าง ยกตััวอย่่าง วิิชางานเขีียนของ MIT ที่่� 
สนับัสนุนุให้ผู้้้�เรียีนใช้แ้ชทจีพีีทีีเีขียีนงานโครงร่า่งแรก ก่อ่นผู้้�เรียีนทำหน้า้ที่่�ตรวจสอบข้อ้เท็็จจริิง  
ความสมเหตุสุมผล แล้ว้พัฒันาข้้อเขียีนให้ม้ีมีิิติ ิลึกึ สะท้้อนคิิด และสวยงามขึ้้�น ในโลกที่่�ทุกุคน 
ใช้แ้ชทจีีพีทีี ีบุคุลากรที่่�ไปได้ไ้กลกว่า่การใช้้เทคโนโลยีเีบื้้�องต้น้ในลัักษณะนี้้�มีแีนวโน้้มได้้เปรียีบ
ในตลาดงาน
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ในเรื่่�องเป้้าหมายการสร้้างพลเมืือง มหาวิิทยาลััยสมััยใหม่่มีีหน้้าที่่�สร้้างพลเมืืองที่่�มีี 
“คุณุภาพผ่า่นขั้้�นต่่ำ” ในฐานะมนุษุย์แ์ละสมาชิิกทางสังัคม สถานศึกึษาอาจตีคีวามหน้า้ที่่�ดัังกล่า่ว 
ในลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันไป เช่่น การฝึึกให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�พื้้�นฐาน และสามารถเข้้าร่่วมการ
ถกเถีียงในประเด็็นสาธารณะได้้อย่า่งมีีคุุณภาพ หรืือการเขีียนเพ่ื่�อพัฒันาความคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 
วิพิากษ์ ์และสร้า้งสรรค์ ์ซึ่่�งถืือเป็น็หัวัใจของการเรียีนการสอนแบบศิิลปศาสตร์ ์(Liberal Arts) ใน
กรณีใีดก็ต็าม ความน่า่สนใจในประเด็น็ดังักล่า่วรวมศููนย์อ์ยู่่�ที่่�ความขัดัแย้ง้ระหว่า่งแนวทางการ
เรียีนการสอนกับัการใช้เ้ทคโนโลยี ีเนื่่�องจากเนื้้�อหาการเรียีนการสอนเหล่า่นี้้�มักัมุ่่�งเน้น้การคิิด  
อ่่าน พููด เขีียน ด้้วยตนเอง โดยการใช้้ทัักษะเหล่่านี้้�มัักถููกพิิจารณาเป็็นทั้้�งเครื่่�องมืือในการ
เป็็นพลเมืืองและเป็็นเป้้าหมายในตััวเอง เช่่น การพิิจารณาการเขีียนและพููดในฐานะการจััด
ระบบความคิิดขั้้�นสููงสุุด ดัังนั้้�นการที่่�แชทจีีพีีทีีสามารถทำงานเหล่่านี้้�ได้้จึึงอาจสร้้างความวิิตก
ว่่าเทคโนโลยีีจะทำลายการฝึึกฝนทัักษะและเป้้าหมายการเรีียนรู้้�เชิิงพลเมืืองดัังกล่่าว เช่่น ผู้้�
เรีียนมีีโอกาสได้้ฝึึก อ่่าน คิิด เขีียนน้้อยลง ตลอดการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตร

ความกัังวลดัังกล่่าวอาจนำไปสู่่�การปรัับตััวในสองลัักษณะ หนึ่่�ง หลัักสููตรอาจคิิดถึึงการ
เปิิดพื้้�นที่่�หรืือรายวิิชาเพื่่�อเพิ่่�มเติิมการฝึึกทัักษะการอ่่านการเขีียนเป็็นการเฉพาะ เพื่่�อทดแทน
การใช้ท้ักัษะเหล่า่นี้้�ที่่�ลดลงในรายวิชิาทั่่�วไป เช่น่ การเปิดิรายวิชิาเขียีนสร้า้งสรรค์ ์การอ่า่นเชิิง
วิิพากษ์์ ทัักษะการมีีความสุุข วาทศิิลป์์ หรืือสุุนทรีียศาสตร์์ สอง แต่่ละหลัักสููตรและรายวิิชา
เองควรพิิจารณาหาพื้้�นที่่�ให้้ทัักษะเหล่่านี้้�เพิ่่�มขึ้้�น กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง การฝึึกทัักษะ เช่่น การอ่่าน
และเขียีน ควรเป็น็ข้อ้คำนึงึที่่�อาจารย์ท์ุกุรายวิชิาควรมีใีนใจ และเป็น็เหตุผุลหนึ่่�งในการจำกัดัการ
ใช้เ้ทคโนโลยีีในห้อ้งเรียีนหากจำเป็็น เช่่น บางครั้้�งผู้้�สอนอาจต้องพิิจารณาให้้ผู้้�เรียีนได้ฝ้ึกึทักัษะ
เหล่่านี้้�บางประการ เช่่น การเขีียนสรุุปบัันทึึกข้้อถกเถีียงขนาดสั้้�นในห้้องเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ
ในบางระดัับหากมีีเวลาเหลืือ แม้้การเขีียนอาจไม่่ใช่่เป้้าประสงค์์หลัักของรายวิิชานั้้�นก็็ตาม

การหารืือเพื่่�อทบทวนภาพรวมของหลัักสููตรเช่่นนี้้�สำคััญ เพราะอาจารย์์ผู้้�สอนในบาง
รายวิชิาอาจไม่ม่ีแีรงจููงใจที่่�จะปรับัปรุงุแก้ไ้ข หรืือโดยเฉพาะยกเลิิกรายวิชิาที่่�ตนรับัผิิดชอบ แม้้
จะเป็น็ที่่�ประจัักษ์ว์่า่เนื้้�อหาการเรีียนการสอนไม่เ่หมาะสมอีกต่อ่ไป ด้ว้ยเหตุุผลที่่�อธิิบายไปแล้ว้
ในตอนท้้ายของส่่วน 4.3

6.3 การปรัับตััวในระดัับสถานศึึกษา

สถานศึกึษาในภาพรวมควรทำซ้้ำกระบวนการทบทวนเป้า้หมายการศึกึษา และจัดัระเบียีบ
การเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายในโลกใหม่่ การปรัับตััวระดัับมหภาคเช่่นนี้้�ยัังไม่่
ปรากฏขึ้้�นในมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำทั่่�วโลก สาเหตุุหนึ่่�งเป็็นเพราะเทคโนโลยีีเพิ่่�งถืือกำเนิิดและ
มหาวิิทยาลััยอยู่่�ระหว่่างศึึกษาแนวทางการปรัับตััว อีีกสาเหตุุคืือการปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์
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มีีลัักษณะการทบทวนสะท้้อนคิิดจากล่่างขึ้้�นบนดัังที่่�กล่่าวไป โดยการปรัับตััวของสถานศึึกษา
ในระดัับบริิหารจำเป็็นต้้องเร่ิ่�มจากความเข้้าใจในเป้้าหมายของรายวิิชาในระดัับปฏิิบัติิการ ซ่ึ่�ง
กระบวนการในขั้้�นแรกเพิ่่�งเริ่่�มต้้น ดัังนั้้�นการปรัับตััวจึึงยัังมาไม่่ถึึงระดัับบริิหาร 

อย่่างไรก็็ตาม สถานศึึกษาในปััจจุุบัันสามารถเริ่่�มบทบาทการปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์ใน
ระดับัมหภาคได้้ทันัทีใีนสองลัักษณะ หนึ่่�ง สถานศึกึษาสามารถสนับสนุนุแนวคิิดและวััฒนธรรม
การปรัับตััวอย่่างสร้างสรรค์์ในชุุมชนวิิชาการของตนเองได้้ทันัทีี ดังัที่่�กล่่าวไป ท่า่ทีีการผลัักดััน
และสนับสนุนในภาพรวมดังักล่า่วคืือสิ่่�งแบ่ง่แยกระหว่า่งยุทุธศาสตร์ก์ารปรับัตัวัอย่า่งสร้างสรรค์์
กัับยุุทธศาสตร์์กระจายอำนาจให้้ผู้้�สอนระดัับรายวิิชาตััดสิินใจเพีียงลำพััง 

การสนัับสนุุนการปรัับตััวจากสถานศึึกษาส่่วนกลางเกิิดขึ้้�นในสองลัักษณะ ลัักษณะแรก 
คืือการสร้้างบทสนทนาและความตระหนัักรู้้� เช่่น ผ่่านการส่่งจดหมายเวีียน บัันทึึกข้้อความใน
ประเด็็นเรื่่�องแชทจีีพีีทีี เพื่่�อชวนสมาชิิกในชุุมชนคิิดและสนทนาต่่อในเรื่่�องดัังกล่่าว อีีกสิ่่�งหนึ่่�ง
ที่่�เกืือบทุุกมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำทำอยู่่�ในปััจจุุบัันคืือการจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อติิดตามศึึกษา
ประเด็็นดัังกล่่าว พร้้อมเผยแพร่่บทสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกเหนืือจากการสร้้างวััฒนธรรมการปรัับตััวอย่่างสร้้างสรรค์์ อีีกบทบาทที่่�สถานศึึกษา
ในปััจจุุบัันสามารถทำได้้ทัันทีี คืือการสร้้างระบบสนัับสนุุนการปรัับตััว โดยจากการศึึกษา
ทบทวนท่่าทีีของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำ ระบบดัังกล่่าวมีีดัังต่่อไปนี้้�

•	 ระบบสนัับสนุุนแนวคิิดการปรับตััวอย่่างสร้้างสรรค์: สร้้างระบบหรืือหน่่วยงานที่่�ทำ
หน้้าที่่�ศึึกษารวบรวมองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวคิิด ตััวอย่่าง และความเป็็นไปได้้ในการ
ปรับัตัวัเข้า้หาเทคโนโลยี ีเพื่่�อให้ผู้้้�สอนในระดับัรายวิชิาสามารถนำไปใช้ ้เช่น่ ผ่า่นการ
ศึึกษาเอกสารหรืือตััวอย่่างจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้องเรีียนทั่่�วโลก ปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััยชั้้�น
นำส่่วนใหญ่่ให้้ศููนย์์วิิจััยด้้านการศึึกษาเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 

•	 ระบบสนับัสนุุนการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีอีย่า่งเท่า่เทียีม: ปัญัหาหนึ่่�งที่่�มาพร้อ้มการเกิิดขึ้้�น
ของเทคโนโลยีีใหม่ค่ืือต้น้ทุนุที่่�กีีดกันัไม่ใ่ห้้สมาชิิกในชุมุชนวิชิาการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีไีด้้
อย่า่งเท่า่เทียีม (เช่่น เคร่ื่�องคิิดเลขยุุคแรกมีรีาคาสููง) ความไม่เ่ท่่าเทียีมในมิิติิดังักล่า่ว
อาจซ้้ำเติิมปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา ใน ปััจจุุบัันศัักยภาพของแชทจีีพีีทีี 
แบบจ่่ายเงิินและไม่่จ่่ายเงิินต่่างกัันค่่อนข้้างสููง และปััญหาในลัักษณะนี้้�อาจรุุนแรงขึ้้�น
อนาคต ดังันั้้�นพันัธะหนึ่่�งของสถานศึกึษาคืือการสนับัสนุนุการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีอีย่า่ง
เท่า่เทียีม จากการสำรวจท่า่ทีขีองสถานศึกึษาก่่อนหน้า้ ผู้้�วิิจัยัพบสองแนวปฏิิบัตัิเิพื่่�อ
ป้้องกัันปััญหาดัังกล่่าว หนึ่่�ง คืือการแนะนำให้้อาจารย์์ผู้้�สอนตระหนัักว่่าผู้้�เรีียนบาง
กลุ่่�มอาจไม่ส่ามารถเข้้าถึงึแชทจีพีีีทีไีด้ ้หรืือไม่อ่าจใช้้โมเดลดัังกล่่าวได้้มีปีระสิิทธิิภาพ
เท่า่คนอื่่�น เช่น่ ผู้้�พิิการทางสายตา หรืือกลุ่่�มศาสนาที่่�ปฏิเิสธการใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ต์าม
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ความเช่ื่�อว่า่เป็น็เทคโนโลยีีที่่�ผิิดบาป (เช่่น กลุ่่�มที่่�มองว่่าการสร้าง “ปััญญา” ประดิิษฐ์์
เป็็นการลอกเลีียนงานของพระเจ้้า) จึึงควรมีีการออกแบบระบบประเมิินวััดผล 
และเกณฑ์์ประเมิินเฉพาะสำหรัับกลุ่่�มคนเหล่่านี้้� สอง University of Hong Kong 
(Holliday, 2023) จัดัซื้้�อใบอนุญุาตจาก OpenAI เพื่่�อสร้า้งช่่องทางการเข้า้ถึงึแชทจีพีีทีีี 
ภายใต้ก้ฎเกณฑ์ค์วบคุมุของมหาวิทิยาลัยั และเปิดิให้น้ักัศึกึษาทุกุคนสามารถเข้า้ถึงึได้้  
นโยบายดัังกล่า่วตั้้�งต้น้จากความพยายามในการควบคุุมการใช้้โมเดล แต่่การให้้ผู้้�เรียีน
ใช้้โมเดลศัักยภาพเท่่ากัันดัังกล่่าวก็็เป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งที่่�อาจนำมาใช้้เพื่่�อสนัับสนุุน
การเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียม หากจำเป็็น 

•	 ระบบตรวจสอบควบคุุมความโปร่ง่ใส: สนับัสนุนุองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับการจำกัดัการใช้้
ของแชทจีพีีทีีใีห้เ้ป็น็ไปตามเป้า้หมายการศึกึษาแต่ล่ะรายวิชิา เช่น่ เทคโนโลยีตีรวจจับั 
ข้อ้เขียีนจากแชทจีีพีทีี ีหรืือแนวทางการสอบวััดผลที่่�หลีกีเลี่่�ยงการใช้้แชทจีพีีทีี ีรวมถึง 
สร้า้งระบบอ้า้งอิิงทางวิิชาการที่่�เป็็นทางการและเป็็นที่่�รับัรู้้�ทั่่�วกันัในชุมุชน สำหรัับกรณีี
ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้แชทจีีพีีทีี 

•	 ระบบพิทิักัษ์ส์ิทิธิคิวามเป็น็ส่ว่นตัวั: ระบบรวบรวมและสนับัสนุนุมาตรฐานเพื่่�อป้อ้งกันั
ปัญัหาเรื่่�องความเป็น็ส่ว่นตัวั เนื่่�องจากแชทจีพีีทีีมีาพร้อ้มความเสี่่�ยงในประเด็น็ปัญัหา
ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� การพยายามตรวจจับการใช้้เทคโนโลยีีโดยผู้้�สอนก็็อาจสร้าง
ปัญัหาในมิิติิดังักล่่าวเช่่นกััน เช่่น การบัังคัับถ่่ายรููปหน้้าจอคำถามต่อแชทจีพีีีที ีในกรณีี
ที่่�ผู้้�สอนอนุญุาตให้ผู้้้�เรียีนใช้โ้มเดลช่ว่ยทำงาน ในเรื่่�องดังักล่า่ว บางมหาวิทิยาลัยัเริ่่�มมีี
ท่า่ทีี เช่่น การไม่อ่นุุญาตให้้ผู้้�สอนใช้้ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกับผู้้�เรีียนเป็็นข้้อมููลสนทนา
กัับโมเดล หรืือการไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�สอนตรวจสอบการใช้้เทคโนโลยีีผ่่านมาตรการที่่�
ต้้องเข้้าไปยุ่่�งเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ส่่วนตััวของผู้้�เรีียน เช่่น ซอฟต์์แวร์์ดููพฤติิกรรมหน้้า
จอ หรืือกล้้องถ่่ายบัันทึึกการทำงาน มากกว่่านั้้�น อาจเป็็นการสร้้างแพลตฟอร์์มแชท
จีีพีีทีีเฉพาะของมหาวิิทยาลััยตนขึ้้�นมา โดยแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวถููกออกแบบมาเพื่่�อ
ป้้องกัันไม่่ให้้แชทจีีพีีทีีสามารถนำข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ไปฝึึกฝนสร้างพารามิิเตอร์์
ได้้ เช่่น ในกรณีี University of Hong Kong (2023) และ Chinese University of 
Hong Kong (2023) 

•	 มาตรการบัังคัับการปรัับตััว: ทางหนึ่่�งที่่�เป็็นไปได้้ในการบัังคัับการปรัับตััวอย่่าง
สร้า้งสรรค์์ คืือการประกาศให้ผู้้้�เรียีนสามารถใช้แ้ชทจีพีีีทีใีนการเรียีนรู้้�และผลิิตผลงาน 
ได้โ้ดยทั่่�วไป โดยให้ผู้้้�สอนเป็น็ฝ่า่ยให้เ้หตุผุลสำหรับัจำกัดัการใช้ง้าน แนวทางดังักล่า่ว
เป็็นการบัังคัับทางอ้้อมให้้ผู้้�สอนต้้องทำความเข้้าใจเทคโนโลยีี และกำหนดเป้้าหมาย
การควบคุมุ จำกัดัการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ชัดัเจน อย่า่งไรก็ต็าม แนวทางดังักล่่าวอาจสร้า้ง
ปััญหาในกรณีีที่่�ผู้้�สอนไม่่สามารถปรัับตััวทำความเข้้าใจเทคโนโลยีี ไม่่สามารถสร้้าง
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มาตรการจำกัดัควบคุมุการใช้เ้ทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ หรืือสถาบันัส่่วนกลาง
ไม่่มีีระบบสนัับสนุุนมาตรการที่่�จำเป็็น อาทิิ ระบบสนัับสนุุนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�
เท่่าเทีียม ระบบตรวจสอบควบคุุมความโปร่่งใส เป็็นต้้น
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เชิิงอรรถ

1 ผู้้�วิิจัยัจะทำเชิิงอรรถหมายเหตุุเพิ่่�มเติิมไว้ใ้นเนื้้�อหาในกรณีีที่่�พบว่า่แชทจีีพีีทีโีมเดลใหม่ก่ว่่านี้้� (ถึึง ณ 

วัันตรวจทานงานครั้้�งสุุดท้้าย เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2568) มีีศัักยภาพที่่�พััฒนาขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ อย่่างไร

ก็็ตาม หมายเหตุุไว้้ว่่าผู้้�วิิจััยไม่่พบศัักยภาพใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อแก่่นเนื้้�อหาและข้้อเสนอของรายงานฉบัับนี้้�

2 ภายหลัังงานวิิจััย OpenAI เปิิดตัวแชทจีีพีีทีีโมเดลใหม่่เช่่น GPT-4o (เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในแง่่

ระยะเวลาและการประมวลผลประมาณสองเท่่า รวมถึงเพิ่่�มเติิมฟัังก์์ชัันการประมวลผล-สร้างรููปภาพ

และข้้อความ - พฤษภาคม 2567) และ o-Models (เพิ่่�มความสามารถในการใช้้เวลาเสมืือน “คิิด” เพื่่�อ

ประมวลผลโจทย์์ปััญหาที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง-กัันยายน 2567) 
3 ต่่อมา OpenAI (2023) ตีีพิิมพ์์ชี้้�แจงว่่าแชทจีีพีี-4 ซึ่่�งเปิิดตััวหลัังงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีศัักยภาพในการ

ทำข้้อสอบเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ (โดยผู้้�ใช้้ไม่่ต้้องฝึึกฝน ยกตััวอย่่าง หรืือชี้้�แจงรายละเอีียดเฉพาะใน

แต่่ละรายวิิชาให้้โมเดล) เช่่น 

•	 สอบเนติิบััณฑิิตสภาของสหรััฐอเมริิกาได้้คะแนนในลำดัับเปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 90 โดยประมาณ 

(แชทจีีพีีทีี-3 ได้้คะแนนเปอร์์เซ็็นไทล์์ 10) 

•	 สอบ SAT Evidence-Based Reading & Writing ได้้คะแนนในลำดัับเปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 93 โดย

ประมาณ (แชทจีีพีีทีี-3 ได้้คะแนนเปอร์์เซ็็นไทล์์ 87) 

•	 สอบ SAT Math ได้้คะแนนในลำดัับเปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 89 โดยประมาณ (แชทจีีพีีทีี-3 ได้้คะแนน

เปอร์์เซ็็นไทล์์ 70) 

•	 สอบ Graduate Record Examination (GRE) Quantitative ได้้คะแนนในลำดัับเปอร์์เซ็็นไทล์์

ที่่� 80 (แชทจีีพีีทีี-3 ได้้คะแนนเปอร์์เซ็็นไทล์์ 25) 

•	 สอบ USABO Semifinal Exam 2020 (คััดเลืือกผู้้�แทนแข่่งขัันชีีววิิทยาโอลิิมปิกของ

สหรัฐัอเมริิกา) ได้ค้ะแนนในลำดับัเปอร์เ์ซ็น็ไทล์ท์ี่่� 99-100 (แชทจีีพีทีี-ี3 ได้ค้ะแนนเปอร์เ์ซ็น็ไทล์์  

31-33) 

•	 ทำข้้อสอบชอยส์์ใน 57 สาขาวิิชาการและวิิชาชีีพโดยใช้้ 5 ตััวอย่่างในคำสั่่�งให้้ตอบคำถาม ได้้

คะแนน 86.4% (แชทจีีพีีทีี-3 ได้้ 70%) 

•	 ได้้คะแนน HumanEval (Python coding) 67% (แชทจีีพีีทีี-3 ได้้ 48.1%
4 นอกจากนี้้� OpenAI (2024b) ชี้้�แจงเกี่่�ยวกับัพัฒันาการทางศัักยภาพของโมเดลแชทจีีพีทีี-ีo1 เช่น่

•	 ได้้คะแนนในการแข่่งขััน Programming ในรายการ Codeforces จััดโดย ITMO University ใน

ลำดัับเปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 89 (แชทจีีพีีทีี-4o ได้้เปอร์์เซ็็นไทล์์ 11)
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•	 ได้้คะแนนติิด 500 อัันดัับแรกในการแข่่งขัันคััดผู้้�แทนคณิิตศาสตร์์โอลิิมปิิกของสหรััฐอเมริิกา 

(AIME) โดยได้้คะแนนความแม่่นยำที่่� 83.3 (แชทจีีพีีทีี-4o ได้้ 13.4)

•	 ได้ค้ะแนนความแม่น่ยำในการตอบโจทย์์ปัญัหาระดัับปริิญญาเอกสาขาวิิชาฟิสิิิกส์ ์ชีวีวิทิยา และ

เคมี ีที่่� 78% สููงกว่า่คะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่ล่ะสาขาวิชิา (69.7) ในการสอบ GPQA 
5 ล่่าสุุด OpenAI กล่่าวอ้้างว่่าแชทจีีพีีทีี-o1 มีีศัักยภาพในการตอบคำถามได้้ถููกต้้องแม่่นยำสููงกว่่า

นัักเรีียนปริิญญาเอกหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในบางมิิติิ ในรายวิิชาฟิิสิิกส์์ ชีีววิิทยา และเคมีี (พิิจารณาเพิ่่�มเติิม

ในเชิิงอรรถที่่� 4)
6 ในภายหลััง Higher Education Policy Institute (Freeman, 2025) ทำการสำรวจข้อมููลนัักศึึกษา

ปริิญญาตรีใีนสหราชอาณาจักัรจำนวน 1,041 คน ในปี ี2025 พบว่า่ผู้้�เรียีนใช้ ้Generative AI ในกระบวนการ 

สอบถึึง 88% (เพิ่่�มขึ้้�นจาก 53% ในปีีก่่อนหน้้า) โดยมีี 64% ที่่�ใช้้ AI สร้้างข้้อเขีียน (เพิ่่�มขึ้้�นจาก 30% 

ในปีีก่่อนหน้้า)  18% ให้้ AI เขีียนและบรรณาธิิการข้้อสอบ (เพิ่่�มขึ้้�นจาก 5% ในปีีก่่อนหน้้า) และใช้้งาน

เขีียนของ AI ในการสอบโดยไม่่อ่่านตรวจทาน 8% (เพิ่่�มขึ้้�นจาก 3% ในปีีก่่อนหน้้า) ทั้้�งนี้้� พบว่่าผู้้�เรีียน

จะมีแีนวโน้้มจำกััดการใช้้น้อ้ยกว่่าผู้้�เรียีนอ่ื่�นหากมีีเพศสภาพชาย เรีียนสาขาวิิชา STEM หรืือมีีฐานะร่่ำรวย 
7 ภายหลัังมีีงานวิิจััยที่่�ทดลองและพิิสููจน์์ประเด็็นดัังกล่่าว เช่่น (Lai et al, 2023). 
8 ความผิิดพลาดภายในระบบของแชทจีีพีีทีใีนเดืือนมีนีาคม 2566 นำไปสู่่�การรั่่�วไหลของประวััติิการ

สนทนาของผู้้�ใช้้ โดยประวััติิดัังกล่่าวไปปรากฏในหน้้าใช้้งานของผู้้�อื่่�น (BBC, 2023)
9 ผู้้�วิิจัยสืืบค้้นถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2566 ในปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััยอาจมีการออกกฎเกณฑ์์หรืือ

เปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ดั้้�งเดิิมไปแล้้ว
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